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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL 
Doctor

HERMAN ARIAS GAVIRIA 
Personero  de Bogotá, D.C.

Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Personería de Bogotá, D.C. a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2006, Notas a los estados contables y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2006; la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno, el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad como resultado de la auditoria realizada a las vigencias 2003 - 2004, en la Auditoría Regular  practicada a las Cuentas de los mismos años.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron o serán corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente, en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria Gubernamental Colombiana compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.   

Concepto sobre Gestión y Resultados
Las observaciones resultantes del proceso auditor, no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, lo que nos permite conceptuar que la gestión adelantada por la entidad  acata las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones. Cuenta con un efectivo sistema de control  interno el cual arrojó una calificación de de  3.81  situando a la entidad en un factor de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo interno;  En cuanto a  la adquisición y uso de los recursos conserva acertados criterios  de economía, eficiencia y equidad.  Así mismo cumplió en un porcentaje significativo con  las metas y objetivos propuestos.

La contratación de los gastos de funcionamiento, en términos generales se  ciñó a las normas que la regulan, excepto algunas observaciones de alcance administrativo sujetas mejoramiento.

El presupuesto de la entidad  se ejecutó acorde con las normas establecidas  lo cual refleja un adecuado manejo de los recursos.  

El plan de mejoramiento suscrito en el año 2005, arrojó un cumplimiento del 95%. 

Opinión sobre los Estados Contables

Los Estados Contables de la Personería de Bogotá D.C., correspondientes a la vigencia 2004, fueron  dictaminados con salvedades por esta Contraloría.

Efectuada la auditoría a los Estados Contables con corte a diciembre 31 de 2006, se relacionan las inconsistencias de mayor relevancia:

- El Organismo de Control no registró $260.0 millones en la cuenta Anticipos Entregados 1420, correspondientes a giros efectuados al PNUD, según orden de pago 352 de diciembre 14 de 2006. Sin embargo, los contabilizó en forma directa a la cuenta  Estudios y Proyectos 511106, por tal motivo, se incumplió con la resolución 400 de 2000 Plan General de Contabilidad  Pública, numeral 1.2.6.2 Causación y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). Lo anterior, incidió en que este valor nunca fue reflejado como un activo sino directamente como un gasto.
- No se aplican los procedimientos establecidos para el registro y reconocimiento de las obligaciones contingentes así: el soporte para el registro contable de las obligaciones  contingentes no es el suministrado por el Siproj-Web, detectándose diferencias entre este reporte y el elaborado por la Personería, porque no se ha implementado conciliación entre los dos listados, situación que afectó el adecuado soporte de los registros de las obligaciones contingentes y la  actualización del Siproj-Web. Adicionalmente, se omite se omite la actualización de las valoraciones de los procesos en forma trimestral; la metodología usada para la valoración  de los procesos es diferente a la utilizada por la Secretaria de Hacienda de Bogotá D.C., la provisión para Obligaciones Contingentes corresponde a un valor determinado por el Organismo de Control y no al valor derivado de los fallos desfavorables para el ente de control y la no contabilización del Pasivo Real por el valor del fallo definitivo en contra de la entidad, cuenta  2460 Créditos Judiciales.

Adicionalmente, el soporte de la contabilización presenta una diferencia de 50.0 millones frente al valor registrado en las cuentas 2710 Provisión para Contingencias  y 5314 Provisión para Contingencias.

Por ende, se incumplió con la resolución 169 de 2005 “Por la cual se modifica el Manual de Procedimientos para la Gestión de las Obligaciones Contingentes en Bogotá D.C.”, además de la resolución 866 de 2004, numeral 4.2 Procedimiento de Valoración y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). La anterior situación genera incertidumbre en las cuentas 2710 Provisión para Contingencias  y 5314 Provisión para Contingencias en un valor de $1.833.1 millones

- No está soportada la erogación de $7.265.1 millones de los recursos entregados al PNUD y a FONADE en la cuenta 511106 Estudios y Proyectos, lo que transgrede la resolución 400 de 2000 Plan General de Contabilidad Pública, numeral 1.2.5 Requisitos de la Información Contable Pública y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). En consecuencia, se presenta incertidumbre en el saldo de la cuenta  511106 Estudios y Proyectos por un monto de $7.265.1 millones

En conclusión, lo expresado en los párrafos anteriores y los hallazgos del proceso contable afectaron el grado de eficiencia, eficacia, economía, calidad y el nivel de confianza del sistema de control interno contable. 

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes, los Estados Contables de la Personería de Bogotá D.C., presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2006, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

Consolidación de hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo 4.1, se establecieron 13  hallazgos administrativos.
Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto con observaciones en la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia de control interno y la opinión con salvedades de los Estados Contables, la Cuenta Rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2006, se fenece.    
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la Entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los cinco (5) días hábiles al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas y acciones que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, los pendientes de anteriores auditorias, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución
Bogotá D.C.,  mayo de 2006

LIGIA INÉS BOTERO MEJÍA 

 Directora Técnica Sector Gobierno

2.    ANÁLISIS SECTORIAL

La Dirección Sector Gobierno de la Contraloría de Bogotá, D.C., evalúa la gestión fiscal y las políticas públicas desarrolladas por los 12 sujetos de control  que tiene a su cargo. De acuerdo con su nivel de complejidad se distribuyen en tres subsectores como son: Hacienda y Planeación
, Seguridad y convivencia
 y órganos administrativos y de control.

La Personería de Bogotá, se encuentra en el subsector de “Órganos administrativos y de control”. Vela por los intereses de la comunidad, ejerciendo la vigilancia a las entidades distritales y la conducta de sus servidores públicos. Ejerce asesoría al ciudadano sobre: derechos de petición, ayuda para que las solicitudes ante las autoridades, sean resueltas con prontitud y eficacia, atiende problemas, quejas o reclamos e indica procesos jurídicos para lograr soluciones, es intermediaria entre las autoridades para la defensa y reconocimiento de los derechos.

El Personero como máximo agente del Ministerio Público en Bogotá, defensor de los derechos humanos y veedor ciudadano, le corresponde la vigilancia, la defensa y el trámite de los asuntos relacionados con el área educativa distrital.  

El artículo 44 de la Constitución Nacional consagra que: “Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión….” 
También, el artículo 67 estipula que: “La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura.
El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de educación básica.
 Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia de la educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo”.
Bajo las anteriores consideraciones constitucionales, corresponde a la Personería de Bogotá, vigilar el cumplimiento del derecho  a la educación. El presente capítulo de análisis sectorial se realiza de conformidad con los lineamientos fijados por la alta dirección en sentido que esta entidad tiene gran incidencia en la política de educación distrital, de tal manera que el objetivo subsectorial fijado en el encargo de auditoria para la I fase de la vigencia 2007, el cual servirá de insumo para el informe estructural sobre la “Política de Educación en el Distrito Capital”, fue el siguiente: “Análisis de la efectividad de los mecanismos de peticiones, quejas y reclamos de la ciudadanía ante la Personería Distrital en materia de educación”. 
La Personería de Bogotá, manifiesta que la Secretaría de Educación del Distrito, es una de las entidades más investigadas del Distrito, con 90 expedientes en la vigencia de 2006. Además, debido a la cantidad de instituciones educativas y personal administrativo y docente bajo la administración de la SED, la Personería asumió el control preferente disciplinario a 810 expedientes de procesos contra directivos de la SED.  

Para el cumplimiento del objeto misional con relación al tema de la educación en Bogotá, la Personería ejerce la vigilancia y el control a través de tres áreas misionales: veeduría, derechos humanos y personerías locales, a través de las siguientes dependencias:

Veeduría: Delegada educación, deporte y cultura 
El ejercicio de la veeduría sobre las políticas públicas diseñadas, formuladas y ejecutadas por las entidades de la administración distrital, plasmadas en el plan de desarrollo, la Personería a través de la delegada para la educación, deporte y cultura, ejerce la veeduría a la política educativa y la calidad de los servicios ofrecidos por las instituciones educativas distritales. Además atiende y gestiona las peticiones quejas y reclamos que realizan los ciudadanos para preservar sus derechos.

Durante el actual plan de desarrollo, “Bogotá sin indiferencia”, la Personería a través de esta delegada, realizó la siguiente gestión respecto a la política educativa excepto la universitaria:

Cuadro No. 1

VEEDURIAS PROGRAMATICAS

	AÑO
	VEEDURÍA

	2004
	Seguimiento al proceso de asignación de cupos escolares

	2005
	Seguimiento al programa “Escuela – Ciudad – Escuela

	
	Seguimiento a la gratuidad de la educación en Bogotá, D.C

	
	Informe cobertura escolar año 2005

	
	Seguimiento a los subsidios condicionados a la asistencia escolar en Bogotá, D.C.

	2006
	Seguimiento a la gratuidad de la educación en Bogotá, D.C

	
	Seguimiento al proceso de asignación de cupos escolares

	
	Subsidios a la asistencia escolar

	
	Mejoramiento estructura de colegios

	
	Veeduría violencia escolar “Caminos seguros”




Fuente: Delegada para la educación, deporte y cultura

Esta  dependencia ha registrado la recepción de correspondencia escrita, verbal y telefónica de la comunidad relacionada con el tema de educación. Según el análisis realizado a los registros suministrados por la Delegada sobre la atención de peticiones, quejas y reclamos relacionados con las instituciones educativas del distrito, se encontró lo siguiente:

Cuadro No. 2

ATENCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
	CONCEPTO
	2004
	2005
	2006
	TOTAL
	%

	Proceso de matricula 
	27
	6
	3
	36
	1.0

	Asignación de cupos
	244
	217
	215
	676
	17.6

	Contra instituciones educativas
	489
	914
	910
	2.313
	60.1

	Contra docentes y directivos 
	152
	184
	151
	487
	12.7

	Sobre contratación y presupuesto
	87
	91
	46
	224
	5.8

	Solicitud de servicios
	71
	26
	12
	109
	2.8

	TOTAL
	1.070
	1.438
	1.337
	3.845
	100.0


 
  Fuente: Delegada para la educación, deporte y cultura
El 60.1% de la correspondencia tramitada ante la delegada para la educación, deporte y cultura de la Personería de Bogotá, se relaciona con quejas, peticiones y reclamos contra instituciones educativas del distrito, por conceptos como: irregularidades de directivos y docentes, concursos, prestaciones, asensos, plantas físicas, documentos, entre otros. En segundo lugar, con el 17.6% se encuentran las reclamaciones por concepto de petición o reasignación de cupos escolares. En tercer lugar, con el 12.7% corresponde a solicitudes de investigación contra personal docente o administrativo de las instituciones educativas, por conceptos como: maltrato, procesos disciplinarios, amenazas, abuso sexual, entre otras. La Personería  también recibe correspondencia relacionada con denuncias sobre la ejecución de contratos y obras en las instituciones educativas, así como el reporte de ejecuciones presupuestales de la SED. Además, solicitudes de servicios relacionados con: seguridad, transporte escolar, mejoras locativas, entre otras. 

Dirección coordinadora de personerías locales

La acción de la Personería también es realizada en cada localidad por una Personería Local, las que atienden a la comunidad en diversos aspectos y en especial el trámite de peticiones, quejas y reclamos relacionados con aspectos de la educación local. 

Durante la vigencia del 2005, las personerías Locales recepcionaron y tramitaron por localidad las siguientes solicitudes relacionadas con educación:

Cuadro No. 3

DERECHOS DE PETICION, QUEJAS Y RECLAMOS
	LOCALIDAD
	2005
	2006
	TOTAL
	%

	Usaquén
	114
	82
	196
	6.5

	Chapinero
	14
	26
	40
	1.3

	Santafé
	106
	11
	117
	3.9

	San Cristóbal
	74
	54
	128
	4.3

	Usme
	122
	33
	155
	5.2

	Tunjuelito
	18
	21
	39
	1.3

	Bosa
	127
	167
	294
	9.8

	Kennedy
	88
	39
	127
	4.2

	Fontibón
	80
	80
	160
	5.3

	Engativá
	88
	96
	184
	6.1

	Suba
	249
	207
	456
	15.2

	Barrios Unidos 
	97
	69
	166
	5.5

	Teusaquillo
	10
	7
	17
	0.6

	Mártires
	5
	5
	10
	0.3

	Antonio Nariño
	32
	23
	55
	1.8

	Puente Aranda
	39
	195
	234
	7.8

	Candelaria 
	1
	0
	1
	0

	Rafael Uribe 
	172
	53
	225
	7.5

	Ciudad Bolívar
	207
	123
	330
	11.0

	Sumapaz
	15
	54
	69
	2.3

	TOTAL
	1.658
	1.345
	3.003
	100.0



        Fuente: Dirección coordinadora de personerías locales

Según los registros reportados por la Dirección de personerías locales, por las vigencias 2005 y 2006, el mayor porcentaje de PQR, fueron presentados por la comunidad educativa de la localidad de suba, con el 15.2%, seguido de la localidad de Ciudad Bolívar con el 11% y Bosa con el 9.8%. 

Las peticiones, quejas, reclamos y comunicaciones recibidas por las personarías locales, durante la vigencia del 2006, se refieren al trámite y atención de los siguientes asuntos:

Cuadro No. 4

CONCEPTOS DE LOS PQR AÑO 2006
	CONCEPTO
	CANT.
	%

	Cupos escolares
	704
	52.3

	Trámite de documentos
	17
	1.3

	Contra instituciones
	264
	19.6

	Contra directivos y docentes
	49
	3.6

	Solicitud de servicios
	61
	4.5

	Traslados 
	250
	18.6

	TOTAL
	1.345
	100.0





     Fuente: Dirección coordinadora de personerías locales
Gráfica No. 1
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En el cuadro No. 4 y en la gráfica, se observa que el mayor número de requerimientos a las personerías locales durante el año 2006, corresponde a reclamaciones, quejas, denuncias y solicitud de asesorías respecto a obtención de cupos escolares en el 52.3%. De las solicitudes de cupos escolares, aproximadamente 351, es decir el 50%, corresponden a requerimientos de desplazados.

El 19.6% de las solicitudes tramitadas por las Personerías Locales, se refieren a peticiones quejas y reclamos relacionados con actuaciones irregulares de instituciones que conforman la comunidad educativa, mientras que el 3.6% se refieren a quejas, denuncias y reclamaciones contra directivos y docentes de las instituciones educativas por situaciones como: maltrato, discriminación, deficiencias administrativas, malos manejos, persecución y violencia escolar entre otros aspectos.

El 18.6% de los requerimientos realizados a las personerías, se refieren a aspectos relacionados con traslados a otras instituciones, de jornada o de aula. Las demás solicitudes se refieren en el 4.5% a solicitud de servicios por parte de la comunidad educativa como son: vigilancia y seguridad, subsidios, ayudas económicas, asignación de cupos de transporte escolar, capacitaciones, entre otras. El 1.3% corresponde a denuncias por la no entrega de certificados, documentos y solicitud de informes.

Según la modalidad de las reclamaciones, el 71% la ciudadanía acude a la Personería Local a formular su petición o queja en forma verbal y el restante 29% la realiza en forma escrita. De acuerdo a la clase de  solicitud, la Personería las ha clasificado  en peticiones en el  93.7%, mientras que el restante 6.3% son quejas y reclamos.

Las anteriores estadísticas muestran que la comunidad educativa acude de manera significativa  a la Personería de Bogotá, con el fin de interponer peticiones, quejas y reclamos para hacer valer sus derechos, exigir el cumplimiento de los deberes y denunciar irregularidades en materia educativa en el Distrito capital.  Es así por ejemplo, en el año 2006, la Personería a través de las dos dependencias relacionadas, recepcionaron 2.682 peticiones, quejas y reclamos.  Según la relación de correspondencia suministrada por la Personería, la atención a las solicitudes se tramita en forma oportuna mediante varios mecanismos como: traslado a las entidades respectivas para lo de su competencia; solicitud directa en forma verbal, telefónica o escrita a la entidad o persona para procurar respuesta o la solución respectiva y asesoría y/o orientación para interponer recursos, entre otras actividades.

Sin embargo, tal como se logró constatar mediante llamadas realizadas a algunos peticionarios, a pesar de la intervención, el seguimiento y la eficiente atención realizada por la Personería, en muchos casos las entidades no atienden los requerimientos ni dan solución a las peticiones realizadas por la comunidad educativa. 

Delegada para los derechos humanos
La ley 115 de 1994, establece la elección de las personeras y personeros estudiantiles, integrantes del gobierno escolar que cumplen funciones de interlocutores de los estudiantes de educación básica y media ante las autoridades distritales, así como ante directivos y docentes de las instituciones educativas públicas del distrito capital. Son actores al interior de las instituciones en la defensa, promoción y el respeto de los derechos y el cumplimiento de los deberes por parte de la comunidad educativa en general. 

En cumplimiento de este programa bandera en materia de derechos al interior de las aulas escolares, la Delegada para los derechos humanos de la Personería de Bogotá, desde el inicio de cada año lectivo, realiza entre otras las siguientes actividades:

· Convocatoria a estudiantes de instituciones educativas públicas y privadas para que se postulen para la elección de Personeros y Personeras Estudiantiles.
· Capacitación a los aspirantes sobre Derechos Humanos, participación, liderazgo y retos y responsabilidades que deben asumir una vez sean elegidos. En el año 2005, asistieron 3.065 aspirantes, en el 2006, participaron  4.321 y en el 2007, se capacitaron 6.500 estudiantes.  
· Através de las Personerías Locales, se da a conocer las principales funciones de la Personería Distrital.
· Se realiza acompañamiento a los procesos de elección de los Personeros para garantizar la transparencia de este proceso.
· Se realiza la jornada de posesión de aproximadamente 1.200 personeras y personeros estudiantiles.
· Se realizan jornadas de formación en temas relacionados con la defensa y la promoción de los derechos humanos, educación y derechos humanos, gobierno escolar y participación.
· Se realizan encuestas respecto a las principales violaciones a los derechos humanos y las problemáticas que más preocupa.  
· En el año 2005 se realizó el VII Congreso Distrital de Personeros y Personeras Estudiantiles, al cual asistieron 820 estudiantes. Así como 20 Asambleas Locales de Personeros y Personeras Estudiantiles con la participación de 710. 
· La Delegada para los derechos humanos contribuye a la solución de  inquietudes y problemáticas que presentan los personeros y estudiantes. 
· Se realizaron  jornadas de sensibilización a rectores y profesores del área de sociales de colegios públicos y privados de las 20 localidades. En el año 2006 participaron  730 y en el 2007 asistieron   950. 

· En el año 2006, se creó la base de datos y se conformó  la Red Distrital de Personeros y Personeras Estudiantiles.

· En el mismo año se realizó el VIII Congreso Distrital de Personeros y Personeras Estudiantiles con la participación de 1.000 estudiantes de las 20 localidades.
Este proyecto ha fortalecido la defensa y la promoción de los derechos humanos en el espacio escolar y la figura de los personeros estudiantiles, lo que ha incentivado la participación juvenil en el Distrito Capital, siendo la  red distrital de personeros y personeras estudiantiles, una de las principales organizaciones juveniles de la ciudad. De igual manera, se ha fortalecido la democracia escolar mediante el ejercicio del derecho a elegir o ser elegidos, así como la importancia para el ser humano el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. 
Sin embargo, a pesar del gran esfuerzo que realiza la Personería de Bogotá, mediante el proyecto de personeras y personeros estudiantiles, según versiones de algunos de ellos, es necesario mayor apoyo a sus labores por parte de los directivos y docentes de los planteles educativos y de las instituciones a donde recurren para la solución de problemáticas.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Al observar los compromisos adquiridos por la Personería de Bogotá  en el Plan de Mejoramiento suscrito en enero de 2005, el cual contiene parte de las acciones de la vigencia 2003 y lo correspondiente a la cuenta 2004, se estableció que la entidad se comprometió a realizar los correctivos necesarios a los (21) hallazgos: efectuado el seguimiento al cumplimiento de dicho plan, se comprobó que la Personería de Bogotá cumplió con las actividades propuestas en 19 observaciones, las 2 restantes tienen cumplimiento parcial, unas debido a que se corrigieron  pero erradamente y otras fueron corregidas en un año pero al siguiente se volvió a presentar  la deficiencia.

CUADRO No 5

Porcentaje de cumplimiento
	PROMEDIO: (∑ de puntos obtenidos / No. Total de actividades)
	1.90

	RANGO:

	Cumplido
	
	

	Cumplimiento Parcial
	
	X

	No Cumplido
	
	

	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
	95.0%
	

	Fuente:  análisis equipo auditoría
	
	


3.2   RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD: SINTESIS Y    HALLAZGOS DE AUDITORIA

3.2.1  
Evaluación al Sistema de Control Interno 

Como resultado de la  evaluación del Sistema de Control Interno de la Personería de Bogotá, en cada una de las áreas y a las fases establecidas en las normas vigentes tales  como la Ley 87 de 1993, los  Decretos No. 2145 de Noviembre de 1999 y No. 1537 del 26 de julio del 2001, y las Directivas Presidenciales 02 de 1994, 01 de 1997, 09 de 1999, entre otras, obtuvo una calificación de  3.81  situando a la entidad en un factor de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo, calificación fundamentada en los siguientes aspectos destacados en cada una de las fases y componentes.
3.2.1.1 Ambiente de Control

 Como resultado de la evaluación de este componente se observa en términos generales, que la entidad cuenta con un buen ambiente de control debido a la actitud y compromiso asumido por la Alta Dirección, así como  a la  adopción de políticas y directrices, sin embargo,  todavía se observa que al interior de las dependencias no son aprovechadas estas herramientas, tal como se aprecia a continuación en cada componente.
   La fase Ambiente de Control obtuvo una calificación de 3.90 determinándose un    rango bueno y un bajo nivel de riesgo. 

3.2.1.1.1  Principios Éticos y Valores Institucionales

La Personería de Bogotá cuenta con un código de ética adoptado mediante Resolución 341 del 26 de agosto de 2003, el cual fue construido con la participación de todos los funcionarios,  ha sido socializado    y continúa su divulgación  por medio de  folletos (manual de conducta), charlas, reuniones y el periódico institucional, así como las visitas de evaluación realizadas por la oficina de control interno a las diferentes áreas.

Igualmente existe como programa bandera a nivel del distrito la elaboración, socialización y sensibilización del ideario ético, consistente en la cultura de un código de ética, el cual se encuentra adoptado y en proceso de socialización y sensibilización por parte de la Personería de Bogotá.
La calificación obtenida por este componente fue de 4.16  situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.1.2  Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección

Se percibe un respaldo por la Alta Dirección para la implementación del Sistema de Control Interno en la entidad, en el apoyo dado al Jefe del área  en  procura de que los funcionarios realicen sus actividades tendientes a lograr el cumplimiento de metas y objetivos buscando siempre el mejoramiento del sistema  alrededor de cada una de las dependencias,  tanto el  nivel directivo como los funcionarios en general son  conscientes de  que las visitas realizadas por  la oficina de  control interno a las diferentes áreas son importantes para  el mejoramiento continuo de  su gestión.
La calificación obtenida por este componente fue de 3.93, situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.1.3 Cultura del Autocontrol
En la entidad se han realizado procesos formativos de sensibilización y capacitación con el fin  de dinamizar las bases conceptuales del significado de autocontrol, orientándolo  hacia una actitud positiva,  inculcándoles que cada funcionario es gerente de su propio trabajo, para lograr el cumplimiento de la  misión, visión y objetivos de la entidad.
La calificación obtenida por este componente fue de 3.72 situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.1.4 Cultura del Diálogo

En la entidad se evidenció la existencia de  canales de comunicación estructurados, tales como comité de compras,  inventarios, control interno, archivo y correspondencia,  capacitación e incentivos, conciliación entre otros, adicionalmente, se realizan reuniones informales en las diferentes dependencias  en donde se comunican a los funcionarios los temas tratados en dichos comités y reuniones. 
La calificación obtenida por este componente fue de 3.79 situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.2  Administración del Riesgo

Esta fase tuvo una calificación de 3.62, situándola en un nivel de riesgo mediano con una escala de valoración regular.   

Valoración del Riesgo

La entidad tiene definidos 53  mapas de riesgos (uno por área) incluido el nivel del riesgo y  la frecuencia determinada por la probabilidad u ocurrencia del mismo, existe una filosofía  a través de la cultura  de la prevención, regida por  la motivación  por parte de los jefes de cada área para la revisión y actualización periódica de cada mapa.  

La calificación obtenida por este componente fue de 3.63  situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.2.2  Manejo del Riesgo

Existen planes de manejo de riesgo por áreas que contemplan tanto las acciones de mitigación y reducción del riesgo,  determinando responsables, actividades, tiempos  e indicadores.
La calificación obtenida por este componente fue de  3.57 situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.2.3 Monitoreo

La Oficina de control interno realiza monitoreos periódicos a las diferentes áreas  que conforman la entidad,  con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de las acciones programadas en los planes de manejo de los riesgos,  sin embargo y de acuerdo  a las políticas establecidas en la Personería de Bogotá, cada Jefe es responsable del control interno en su área, al igual que del seguimiento y actualización de los  planes.
La calificación obtenida por este componente fue de 3.68  situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.3.   Operacionalización de los Elementos

Esta fase tuvo una calificación de 3.57, situándola en un nivel de riesgo   mediano con una escala de valoración regular.

3.2.1.3.1  Esquema Organizacional

La estructura organizacional  de la Personería fue modificada mediante el Acuerdo 182 de 2005, la cual contempla tres áreas misionales (Derechos humanos, veeduría ciudadana y ministerio público), igualmente   se evidenció que tienen claramente definidas las líneas de autoridad.

La calificación obtenida por este componente fue de 3.69 situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.3.2 Planeación

Mediante Resolución No. 041 de febrero de 2003,  se adoptó el plan de acción de la Personería de Bogotá. El responsable de cada área debe responder por su cumplimiento,  trimestralmente presentan un informe  al secretario General con el fin de hacer seguimiento a las actividades programadas en los planes de acción.

Mediante la  Resolución 040  del 14 de febrero de 2003, la entidad creo  el grupo de planeación de la Personería de Bogotá,  quien depende de la Secretaría General, que tiene como función principal efectuar el seguimiento y adecuada implementación de los indicadores  y de los procedimientos de control y seguimiento de la gestión, con la participación de los Jefes de cada dependencia y los responsables de las áreas de gestión y administrativa. 

Dicho grupo maneja su propio banco de indicadores, que son los utilizados para alimentar el banco de indicadores institucional  y a la vez se  manejan transversalmente en cada eje misional.

La calificación obtenida por este componente fue de 3.32, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.3.3  Procesos y Procedimientos

Mediante Resolución 159  de mayo de 2003 fue adoptado el manual de procedimientos de la Personería de Bogotá, como un instrumento de control interno, mediante el cual se documentan, simplifican unifican y formalizan los procedimientos de la entidad cuya responsabilidad recae en cada uno de los Jefes de las distintas dependencias.  El grupo de Planeación coordina y asesora la revisión periódica y actualización de los manuales de procedimientos, así mismo,  verifica su adecuada implementación.

Cada área es la encargada de  hacer la revisión y análisis periódico a los procesos y la actualización del respectivo manual a fin de evaluar la incidencia  de éstos en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
La calificación obtenida por este componente fue de 3.73  situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.3.4 .Desarrollo del Talento Humano
Mediante Acuerdo 183 de 2005, se ajustó y modificó la planta de personal de la Personería de Bogotá al sistema de nomenclatura y clasificación de empleo establecido en el Decreto Ley 785 de 2005.  

El manual de funciones y requisitos fue adoptado mediante Resolución 269 del 8 de septiembre de 2006.

La personería de Bogotá es la única entidad del distrito que tiene aprobada la evaluación del desempeño de sus funcionarios, adoptada mediante Resolución 043 de febrero 15 de 2007.

La entidad  cuenta con un programa anual de capacitación y de bienestar social atendiendo los lineamientos establecidos en la circular 03 del 22 de enero de 2007, del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

Existe un plan de incentivos, de acuerdo con lo ordenado en el Decreto 1227 de  abril 21 de 2005, Articulo 69 y siguientes, el cual incluye premiaciones al mejor funcionario y al mejor grupo.

En relación con bienestar social se apoyan con las administradoras de riesgos profesionales ARP y las Cajas de Compensación Familiar, para realizar las actividades relacionadas con  el desarrollo del talento humano.

La entidad cuenta con una cartilla  que contiene información básica de la entidad para la inducción de los nuevos servidores.

Como mecanismos de seguimiento y verificación a las mencionadas actividades,  la Dirección de Recursos Humanos,  hace seguimiento a la ejecución de las mismas de acuerdo con el plan acción, presentando informe trimestral en la Secretaría General de la entidad para el respectivo seguimiento.

La calificación obtenida por este componente fue de 3.92  situándolo en una escala de valoración  bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.3.5  Sistemas de Información
La Personería de Bogotá D.C. cuenta con  sistemas específicos  de información como Predis (presupuesto distrital), Cordis (correo distrital),  Sinproc (Sistemas de Seguimiento y Control para los Procesos que son tramitados por la Personería,  Trident (contable), Sai (inventarios),  Co (contratación) entre otros, los cuales no se encuentran integrados, subsistiendo  sistemas paralelos de información en Excel.  

La entidad cuenta igualmente con una herramienta como  la intrenet, como página interna. Así mismo y de acuerdo a los resultados arrojados en las diferentes encuestas, algunos funcionarios coinciden en que  no existe cultura suficiente por parte de los mismos para aprovechar al máximo la utilización de los sistemas de información.
Como medida de seguridad, reserva  y  control con la información, la entidad realiza back ups  semanales,  los cuales se envían a una empresa de seguridad externa.  

La calificación obtenida por este componente fue de 3.26  situándolo en una escala de valoración  regular con un nivel de riesgo mediano.
3.2.1.3.6   Democratización de la Administración Pública
La entidad cuenta con una página Web  en la cual se indica tanto la información básica de la entidad como la difusión de los servicios que presta a la comunidad.  

Igualmente la divulgación es realizada a través de los siguientes mecanismos: 

Conferencias, medios de comunicación (radio, Televisión, Prensa), línea de atención al ciudadano No 143, personerías locales, Oficinas en los Supercades, Centros de Atención a la comunidad como Uris ( unidad de reacción inmediata) y Saus (Salas de atención al usuario), Uaus (Unidades de atención al usuario), los cuales orientan a los usuarios sobre los trámites que deben realizar ante la administración y se atienden las quejas y reclamos  y se realizan los procesos de conciliación), cartillas,  publicaciones, periódico institucional, boletines informativos, plegables etc.

La calificación obtenida por este componente fue de 4.02  situándolo en una escala de valoración  bueno con un nivel de riesgo bajo.

3.2.1.3.7  Mecanismos de Verificación y Evaluación
Se cuenta con un banco de indicadores como mecanismo de verificación y evaluación de las metas y objetivos definidos en los planes de acción, igualmente se evidenciaron  para el año 2006, informes trimestrales donde se plasman los diferentes avances realizados por  las áreas a cada plan.

Los anteriores mecanismos se establecen con base en la cultura de autocontrol de los  funcionarios y  la recepción que estos hayan obtenido de acuerdo a las herramientas dadas por la entidad a través de la capacitación, inducción, reinducción etc.,

La Oficina de Control interno  contribuye en este componente,   realizando capacitaciones,  visitas,  recomendaciones y  seguimiento a las observaciones realizadas  para cumplir con las metas y objetivos institucionales.

La calificación obtenida por este componente fue de 3.08   situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

3.2.1.4  Documentación

Esta fase tuvo una calificación de 3.93  situándola en un nivel de riesgo  bajo con una escala de valoración bueno. 

3.2.1.4.1 Memoria Institucional
La entidad se ha preocupando por mantener en excelentes condiciones la memoria institucional ya que en sus archivos reposan documentos desde el  año 1911, así mismo  se cuenta con una bodega con espacios adecuados, para la conservación del patrimonio documental de la personería de Bogotá

De otro lado  se encuentra en desarrollo de sistematización de la memoria institucional en las 20 Personerías Locales, como también del archivo central  el cual se encuentra en   proceso de digitalización y depuración de las hojas de vida de los funcionarios de la entidad.

La calificación obtenida por este componente fue de 4.01, situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 
3.2.1.4.2  Manuales

La entidad cuenta con manuales de procedimientos, manual de funciones y competencias, manual de contratación, manual de políticas de uso de recursos informáticos, entre otros, los cuales son actualizados por cada una de las áreas  involucradas de acuerdo a las necesidades y cambios que se efectúen en las dependencias.

Dichos manuales han sido difundidos, socializados y aplicados en cada área.

La calificación obtenida por este componente fue de 3.93 situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.4.3  Normas y Disposiciones Internas
En el área jurídica se encuentra una compilación de normas internas y externas a disposición de los funcionarios de la entidad, en Internet aparece el lin de la pagina Web, el cual  permite el acceso para realizar las diferentes consultas.
La calificación obtenida por este componente fue de 3.87  situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.5.    Retroalimentación

Esta fase tuvo una calificación de 4.04, situándola en un nivel de riesgo  bajo con una escala de valoración bueno. 

3.2.1.5.1 Comité Coordinador del Sistema de Control Interno 
El Comité Coordinador del Sistema de Control Interno fue creado mediante Resolución 1698 de diciembre de 1995 y reorganizado mediante Resolución 199  de 11 de marzo de 1997.

Con el propósito de operacionalizar sus funciones y de dinamizar su accionar,  los integrantes  del comité de la Personería,  se reúnen cada dos meses, (para el año 2006 se reunieron 6 veces), como resultado, se  suscriben actas que reflejan el direccionamiento y la toma de decisiones enfocadas al cumplimiento del sistema.
Los temas tratados en el Comité Coordinador de Control Interno, se refieren principalmente a la implementación y evaluación del MECI, seguimiento a las funciones de la Oficina de Control Interno, en el proceso de evaluación de las dependencias de la entidad, contribución en la evaluación del desempeño y  la conformación del equipo MECI entre otros.
La calificación obtenida por este componente fue de 4.09 situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.5.2  Planes de mejoramiento
La entidad cuenta con planes de mejoramiento a nivel interno como externo, los primeros suscritos como producto de las evaluaciones hechas como resultado de las auditorias  de control interno y el segundo,  suscrito con la Contraloría de Bogotá con el objeto de corregir o subsanar las observaciones presentadas en el  informe de auditoria gubernamental con enfoque integral  del periodo 2003 y 2004.
La calificación obtenida por este componente fue de 4.04 situándolo en una escala de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo. 

3.2.1.5.3  Seguimiento
El seguimiento a los planes de mejoramiento lo realiza la Oficina de Control Interno a las áreas responsables del cumplimiento de las acciones en todo nivel.

A nivel externo, la entidad reporta a la Contraloría de Bogotá, el avance del plan de mejoramiento suscrito. 

La calificación obtenida por este componente fue de 3.98 situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

CUADRO No. 6 
TABLA  DE AGREGACIÓN GENERAL DE RESULTADOS

	ITEM
	ELEMENTO
	SI
	NO
	CALIF
	%
	TOTAL

	1
	AMBIENTE DE CONTROL
	
	
	3.90
	15.59


	20

	1.1
	Principios y valores 
	X
	
	4.16
	
	

	1.2
	Compromiso y respaldo de la alta dirección 
	X
	
	3.93
	
	

	1.3
	Cultura del autocontrol 
	X
	
	3.72
	
	

	1.4
	Cultura del diálogo
	X
	
	3.79
	
	

	2
	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	
	
	3.62
	10.87
	15

	2.1
	Valoración del riesgo
	X
	
	3.63
	
	

	2.2
	Manejo del riesgo 
	X
	
	3.57
	
	

	2.3
	Monitoreo
	X
	
	3.68
	
	

	3.
	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	
	
	3.57
	25.00
	35

	3.1
	Esquema Organizacional
	X
	
	3.69
	
	

	3.2
	Planeación 
	X
	
	3.32
	
	

	3.3
	Procesos y procedimientos
	X
	
	3.73
	
	

	3.4
	Desarrollo del talento humano
	X
	
	3.92
	
	

	3.5
	Sistemas de información 
	X
	
	3.26
	
	

	3.6
	Democratización de la administración Pública 
	X
	
	4.02
	
	

	3.7
	Mecanismos de verificación y evaluación
	X
	
	3.08
	
	

	4.
	DOCUMENTACIÓN
	
	
	3.93
	11.80
	15

	4.1
	Memoria institucional
	X
	
	4.01
	
	

	4.2
	Manuales
	X
	
	3.93
	
	

	4.3
	Normas y disposiciones internas
	X
	
	3.87
	
	

	5.
	RETROALIMENTACIÓN
	
	
	4.04
	12.11
	15

	5.1
	Comité de coordinación del sistema de control interno 
	X
	
	4.09
	
	

	5.2
	Planes de mejoramiento
	X
	
	4.04
	
	

	5.3
	Seguimiento
	X
	
	3.98
	
	

	
	TOTAL
	
	
	3.81
	75.37
	100.0


   Fuente cuestionarios de evaluación del SCI

El sistema de control Interno de la Personería de Bogotá tuvo una calificación de 3.81 lo que corresponde a un nivel de desarrollo de aproximadamente del 75.4%, que lo ubica en nivel de riesgo bajo y valoración de bueno. 

3.2.2  Evaluación a la Contratación 

Gastos de Funcionamiento
La personería de Bogotá para  la vigencia auditada, designó $59.865.4 millones en sus gastos de funcionamiento, para  los gastos generales el presupuesto definitivo fue de $5.021.4 millones que equivale al 8.4 del presupuesto total de gastos.  La contratación realizada por el sujeto de control se ajustó a las normas y procedimientos establecidos, sin embargo se detectaron algunas debilidades de carácter administrativo consistentes en:

3.2.2.1.    El informe de austeridad del gasto suministrado por la entidad para la vigencia 2006, presenta en sus cuadros comparativos  de los años 2005 y 2006 de gastos generales,  cifras del presupuesto inicial, las cuales  fueron modificadas en el transcurso del año.

Con lo anterior, si se realiza el análisis con el presupuesto inicial de cada rubro, se estarían tomando  cifras no reales ya que durante el transcurso de la vigencia, existen modificaciones al presupuesto que van a cambiar dichos valores, generando incumplimiento a lo normado en el Literal i) del Artículo 2º  de la Ley 87 de 1993.

El informe en comento, no presenta cifras confiables o reales, en razón de que el   mismo debe   realizarse con las cifras del presupuesto definitivo, vislumbrándose   falta de controles y conocimiento por parte de los funcionarios responsables de realizar el informe respectivo, situación que no permite realizar análisis profundos  de la gestión de la entidad, para conocer la situación real de la misma,  en materia de austeridad del gasto.

Evaluada la respuesta de la Personería se determinó que este hallazgo es de carácter administrativo y debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir.

3.2.2.2.  Contrato de prestación de servicios No  039 del 29 de agosto de 2006, suscrito entre la personería de Bogotá y CM& Televisión por valor $80.0 millones,   con el objeto de  prestar el servicio de grabación, producción, edición, postproducción y presentación de 10 programas institucionales de TV llamado poder ciudadano con 30 minutos de duración.

Mediante oficio  de fecha 11 de septiembre de 2006 el Personero Auxiliar designó a la Jefe de oficina de Prensa  como interventora del contrato; el acta de iniciación del contrato tiene  fecha  septiembre 1 de 2006, sin embargo   aparece certificado  de recibo a satisfacción  con fecha 20 de octubre de 2006 suscrito por la interventora, donde  certifica el cumplimiento del contrato por el período comprendido entre el 01 al 30 de septiembre de 2006 para efectos de pago,  transgrediendo  el Artículo 2º de la Ley 87 de 1993. 

Lo anterior en razón de que la persona encargada de la interventoría del contrato  no fue designada 
en forma inmediata para ejercer sus funciones sin embargo certificó el cumplimiento con fecha anterior a su designación. En otros términos, la delegación para ejercer el control de ejecución contractual,  no existía para el momento de firmar el acta de inicio, situación que permite evidenciar la  falta de controles y cuidado por parte de la oficina encargada de designar  la supervisión, así  como de la persona que ejerce funciones de interventoría ya que si fue designada en una fecha no es procedente certificar cumplimiento de actividades con fechas anteriores.

Se infiere con lo anterior que primero fue suscrita el  acta de inicio del contrato señalado y 10 días después se designó interventor, al igual que fue  certificado un trabajo realizado por el contratista en una fecha que no tenía la competencia. 

Evaluada la respuesta de la Personería se determinó que este hallazgo es de carácter administrativo y debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir

3.2.2.3.  Contrato  de compraventa No 084 del 27 de diciembre de 2006, suscrito  con LEGIS S.A,  con el objeto de renovar por el método de hojas sustituibles todas las obras jurídicas de la entidad, con un término de duración de doce meses.

El acta de inicio del contrato es de fecha 29 de diciembre de 2006, suscrita por la Señora Maritza Soto Olivera (interventora) , sin embargo el oficio de designación el cual señala que “ha sido designada como interventora a partir de la fecha  es del 15 de enero de 2007”, lo cual permite evidenciar que primero se suscribió  el acta de inicio del contrato y 17 días después  fue designada la  interventoría.

Lo anterior transgrede lo normado en la Ley 80 de 1993 y la cláusula de interventoría del contrato (décima),  así mismo se  vislumbra  el ejercicio de la delegación sin que medie acto escrito  que la autorice e igualmente la falta de cuidado y controles por parte de quien designa el interventor ya que el proceso se está realizando inversamente. Lo expuesto no permite realizar los controles suficientes en razón a que están ejecutando  los procesos pero no en la forma legalmente establecida. 

Evaluada la respuesta de la Personería se determinó que este hallazgo es de carácter administrativo y debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir
3.2.2.4.  Contrato de compraventa No 090  del 27 de diciembre de 2006 suscrito con Renova PQN Ltda. Con el objeto de realizar  el suministro e instalación  de 1560 metros cuadrados de piso vinílico de 2 mm,  y el retiro de la misma cantidad de metros de alfombra, por valor de $104.471.747.

La póliza de seguros que  ampara  el cumplimiento, la calidad y el pago de salarios, indemnizaciones y prestaciones sociales del contrato, fue expedida por la Compañía de seguros Mundial, con fecha 29 de diciembre de 2006 , sin embargo y con extrañeza se observa que la misma fue aprobada  por la Oficina de Contratos  el día 28  de diciembre del mismo año.

Para el mismo contrato, se observa que mediante Resolución No 106 “por la cual  se adjudica el proceso de contratación directa No 013 de 2006…” tiene como  fecha  el 28 de diciembre de 2006, mientras que  el contrato tiene como fecha de suscripción el de diciembre de 2006, lo cual permite evidenciar que primero se suscribió el contrato y un día después se efectuó su adjudicación.

De lo anterior se infiere que  primero se aprobó la póliza de seguros y un día después la expidió la compañía de seguros, así mismo  suscribieron el contrato  y un día después lo adjudicaron mediante resolución, evidenciándose  falta de planeación,  hecho que genera  dudas  frente al control en la realización de  los  procesos contractuales adelantados por la entidad.

Evaluada la respuesta de la Personería se determinó que este hallazgo es de carácter administrativo y debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir
3.2.3 Evaluación a la Ejecución Presupuestal 

El presupuesto anual de rentas, gastos e inversión del Distrito Capital, para la vigencia 2006, se aprobó mediante Decreto 480 de diciembre 30 de 2005,  para la Personería de Bogotá, asignaron recursos iniciales por $58.503.7 millones

El presupuesto definitivo para la vigencia auditada fue de  $ 59.865.3 millones de los cuales, $54.476.1 millones (91%) se destinaron para gastos de funcionamiento y     para  inversión $5.389.2 millones (9%); la ejecución total del presupuesto de la vigencia  fue del 99.37%.

Los rubros presupuestales que  presentaron una  ejecución por debajo del 90% fueron: gastos de computador $285.2 millones  (89.71%), impresos y publicaciones $116.9 millones (89.30%), gastos de transporte y comunicación $129.2 millones (86.98%),  información 71.0 millones (86.58%), seguros $ 6.6 millones (86.79%), bienestar e incentivos $38.3 millones (74.60%) Salud ocupacional  $6.6 millones (61.61%); Los rubros que presentaron una baja ejecución presupuestal son: remuneración servicios técnicos $8.1 millones   (23.7%), Impuestos Tasas y Multas %0.4 millones  (9.72%)

En la vigencia 2006 se efectuaron 13 traslados presupuestales por valor de $4.127.8 millones. Es de anotar que en el mes de septiembre al rubro remuneración servicios técnicos se le acreditaron $30.0 millones, de los cuales solo se ejecutaron $8.2 millones equivalente al 23.7%. En el mes de diciembre se acreditaron $1.2 millones para pasivos exigibles los cuales no fueron ejecutados. Por la  asignación de recursos que no se utiliza, denota una inadecuada planeación en los gastos de la entidad, contraviniendo la ley 87 de 1993 y el Estatuto de Presupuesto Distrital (decreto 1421 de 1993)
Reservas Presupuestales 

En la vigencia objeto de estudio y en cumplimiento de la circular 22 de diciembre 13 de 2006, se constituyeron reservas por valor de $1.350.2 millones  de las cuales el 70% corresponden a gastos de funcionamiento  y el 30% a Inversión. 

CUADRO No. 7
	RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2006

En millones de $

	
	RECONOCIDAS
	INCLUIDAS
	TOTAL

	RUBRO
	A DIC 31/06
	PPTO 2007
	

	ARRENDAMIENTO
	26.1
	88.9
	115.0

	GASTOS DE COMPUTADOR
	36.0
	53.2
	89.2

	GASTOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 
	41.6
	10.8
	52.4

	IMPRESOS Y PUBLICACIONES 
	0
	70.2
	70.2

	MANTENIMIENTO ENTIDAD
	145.3
	139.2
	284.5

	COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
	10.0
	28.7
	38.7

	MATERIALES Y SUMINISTROS
	0.0
	60.6
	60.6

	CAPACITACION
	79.4
	0
	79.4

	PROMOCION INSTITUCIONAL
	101.6
	33.4
	135.0

	INFORMACION
	1.0
	19.6
	20.6

	TOTAL FUNCIONAMIENTO
	441.0
	504.6
	945.6

	INVERSION
	200
	204.3
	404.3

	TOTAL INVERSION
	200
	204.3
	404.3

	TOTAL RESERVAS
	641.0
	708.9
	1,349.9


Fuente: Reservas 2006 y Ejecución a enero de 2007

El 47.80% del total de las reservas, es decir,  $641.0 millones fueron reconocidas con presupuesto de 2006. el 52.2% que, asciende a  $704.7 millones están afectando los recursos de la vigencia 2007, el 64% del total de la reserva fueron compromisos adquiridos en el mes de diciembre, de los cuales $662.8 millones en gastos de funcionamiento y $211.8 millones en inversión; lo que denota una inadecuada planeación de los gastos en la entidad.
Cuentas Por Pagar

A diciembre 31 de 2006 las cuentas por pagar ascendieron a  $2.144.8 millones, de las cuales $1.972 millones  (91.95%) corresponden a gastos de funcionamiento y $172.6 millones (8.05%) a Inversión. 

En el siguiente cuadro se presentan las cuentas por pagar del periodo discriminadas por rubros:
CUADRO No. 8
	CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE 31 DE 2006

En millones de $

	RUBRO
	VALOR

	REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS
	0.65

	ARRENDAMIENTOS
	1,54

	CESANTIAS FONDOS
	1,210,06

	CESATIAS FAVIDI
	600,37

	COMISIONES
	12,00

	GASTOS DE COMPUTADOR
	11,13

	IMPRESOS Y PUBLICACIONES
	0.18

	MANTENIMIENTO ENTIDAD
	24,70

	MATERIALES Y SUMINISTROS
	27,61

	SERVICIOS PUBLICOS
	39,49

	CAPACITACION
	1,18

	CAJA COMPENSACION FAMILIAR
	26,25

	PROMOCION INSTITUCIONAL
	12,62

	SALUD OCUPACIONAL
	4,40

	INVERSION PROYECTO 6104
	172,60

	
	2,144,83

	
	

	TOTAL FUNIONAMIENTO
	1,972,22

	TOTAL INVERSION
	172,60

	TOTAL
	2,144,83


Fuente: informe de la entidad presentado a la Secretaría de Hacienda con corte a 31 dic/06.
El 91% del total de las cuentas por pagar en gastos de funcionamiento correspondió a Cesantías Fondos privados $1.210.0 millones Favidi $600.3 millones, siguiendo en importancia servicios públicos $39.5 millones (2%), caja de compensación $26.2 millones (1.3%), materiales y suministros $27.6 millones (1.4%), mantenimiento entidad $24.7 millones (1.25%), la participación de los demás rubros fue inferior al 1%.

El rubro de inversión para el proyecto “Fortalecer y Mejorar la Infraestructura Física Administrativa, Tecnológica y de Servicios de la Personería Distrital” le correspondió el 100% de las cuentas por pagar.

Revisados los soportes de las cuentas por pagar  se comprobó que cumplen con los requisitos de ley. 

Presupuesto Orientado a Resultados

La Personería de Bogotá debe cumplir con los objetivos 3: Eje de reconciliación y Objetivo 4: Gestión Pública y humana Plan de Desarrollo Bogotá “Bogotá sin Indiferencia un Compromiso Social Contra la pobreza y la exclusión”, se le asignó presupuesto que ascendió a $59.865.2 millones de los cuales se ejecutó el 99.9%.

Del total de la apropiación presupuestal se asignaron $54.476.0 millones para gastos de funcionamiento y $5.389.2 millones para inversión.

CUADRO No. 9
EJECUCION DE PRESUPUESTAL ORIENTADO A RESULTADOS
	PRODUCTOS
	INVERSION ASIGNADO
	INVERSION EJECUTADO
	FUNCIOMTO ASIGNADO
	FUNCIOMTO EJECUTADO
	TOTAL ASIGNADO
	TOTAL EJECUTADO
	 % EJECUCION

	1.- Atención en Derechos Humanos
	2,658.3
	2,666.6
	6,777.9
	6,951.0
	9,436.2
	9,617.6
	101.92

	2.- Veeduría de la gestión pública Distrital
	1,334.7
	1,315.0
	8,607.7
	8,960.0
	8,960.3
	10,275.0
	114.67

	3.- Control Disciplinario
	180.4
	188.0
	9,454.6
	9,721.0
	9,635.0
	9,909.0
	102.84

	4.- Defensa del debido proceso y garantías constitucionales (Ministerio Publico)
	311.3
	288.1
	13,232.6
	12,559.3
	13,543.9
	12,847.4
	94.86

	5.- Atención  al ciudadano y
	393.0
	408.7
	8,600.4
	8,749.2
	8,993.4
	9,157.9
	101.83

	solución a las problemáticas
	
	
	
	
	
	
	

	6.- Capacitaciones y eventos
	288.6
	252.5
	4,221.1
	4,125.0
	4,509.7
	4,377.5
	97.07

	7. Divulgación temática de la
	222.9
	196.0
	3,581.7
	3,429.1
	3,804.6
	3,625.1
	95.28

	Personería
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	5,389.2
	5,314.9
	54,476.0
	54,494.6
	59,865.2
	59,809.5
	99.91

	Datos tomados de informes de POR Programación objetivos-productos presentado a la Secretaría de Hacienda a 31 dic/06
	


En el cuadro se muestra la distribución del presupuesto por  resultados teniendo en cuenta los objetivos del Plan de desarrollo, los  institucionales y los productos:

El presupuesto se distribuyó de acuerdo con los productos resultado  de la gestión de la Entidad.  La mayor participación  fue para la Defensa del Debido Proceso y las Garantías Constitucionales con el 22.62%, siguiendo en importancia  Veeduría de la Gestión Pública y Control Disciplinario con el 16.61 y 16.09% respectivamente, la atención de Derechos Humano el 15.76%, Atención al Ciudadano y Solución a las Problemática el 15.06%, Capacitaciones y Eventos el 7.53% y  para Divulgación Temática de la Personería su participación es del 6.36%.

A los productos: Control disciplinario,  defensa del debido proceso y garantías constitucionales (Ministerio Publico), le corresponde el mayor porcentaje de  gastos de funcionamiento ya que cumplen con  la misión de la entidad
Control Interno

Analizados los diferentes componentes de Control Interno en el área de presupuesto, se encuentra un ambiente de control adecuado, cuenta con manuales de procesos y procedimientos, se están aplicando controles que minimizan desviaciones haciendo que la información sea confiable, cuenta con los libros donde se encuentran registrados los movimientos presupuestales diarios, mensuales y anuales.

Sin embargo analizando la matriz de riesgo del área se observa que se ha identificado un riesgo que es reiterativo, consistente en la inoportunidad en allegar al área informes que requiere de otras áreas para consolidar, analizar y ser enviados a los entes de Control, a la Secretaría de Hacienda Distrital, Planeación Distrital entre otras.

3.2.4  Evaluación a los Estados Contables
La Personería de Bogotá D.C., es un Organismo de Control, con autonomía administrativa y presupuestal; para la identificación, registro, preparación y revelación de los hechos económicos, financieros y sociales aplica el marco conceptual del Plan General de Contabilidad Pública y el Catálogo de Cuentas. También utiliza las normas e instructivos impartidos por el Contador General de la Nación, el Contador General del Distrito Capital, la DIAN, entre otras.

El examen de los Estados Contables partió del marco de referencia establecido en el Encargo de Auditoria, se seleccionó una muestra representativa de las cuentas Cajas Menores, Deudores, Propiedades, Planta y Equipo, Obligaciones Laborales y de Seguridad Social y Pasivos Estimados las que presentaron mayor incidencia en la gestión contable de la Personería. La revisión se efectuó con base en la aplicación de pruebas de cumplimiento y sustantivas mediante revisión documental, entrevistas, cuestionarios, inspección, confirmación de saldos, entre otras.

La composición de los Estados Contables del Organismo de Control a 31 de diciembre de 2006 se presenta a continuación:

Activo

En el 2006, el Balance General de la Personería se distribuyó en Activo Corriente con $1.238.1 millones y el Activo no Corriente con $8.181.1 millones, equivalentes al 13.1% y 86.9% del Activo Total, respectivamente; sobresale como la cuenta mas representativa la de Propiedades, Planta y Equipo con una participación del 81.7%.

El Activo Total  sumó $9.419.2 millones, que al compararlo con el año anterior presentó una disminución de $1.414.3 millones, es decir 13.1%, originado en la reducción de la cuenta Anticipos por la amortización de los recursos entregados al PNUD, en el período de estudio.  

A continuación se destaca el análisis de las principales cuentas que incidieron en el comportamiento del Activo de la Personería de Bogotá para el período de estudio: 

Propiedades, Planta y Equipo (16)

Constituye la principal participación frente al Activo total de 81.7%, es decir, $7.691.8 millones, distribuidos así:

Millones de $

	1605
	Terrenos 
	554.9

	1635
	Bienes y Muebles en Bodega 
	659.1

	1640
	Edificios y Casas
	6.400.4

	1655
	Maquinaria y Equipo
	249.7

	1665
	Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
	2.587.7

	1670
	Equipos de Comunicación y Computación
	3.392.5

	1675
	Equipo de Transporte, Tracción y Elevación
	566.4

	1685
	Depreciación Acumulada
	-6.6715.5


Se destaca de este saldo, el valor de $6.995.0 millones (73.8% del Activo Total)  correspondiente al edificio en el que funciona el organismo de control, que registra un incremento con respecto al año 2006 de $282.3 millones originado en las mejoras realizadas por concepto de la impermeabilización y obras en sala de juntas,  entre otras. 

La segunda participación pertenece a los Equipos de Comunicación y Cómputo con $3.392.5 millones, su incremento en la vigencia de estudio se origina en la adquisición de nuevos equipos para actualizar y mejorar la prestación de los servicios del Organismo de Control y por último, los Muebles, Enseres y Equipo de Oficina con $2.589.7 millones representados en la adecuación de los Supercades y de algunas Personerías Locales.

Finalmente, sobresale el monto de la depreciación acumulada que representa la pérdida de capacidad operacional de los bienes de la Personería con una participación frente al Activo Total del 71.3%.

Anticipos (1420)

Su saldo corresponde a los recursos entregados por el Organismo de Control al PNUD para su administración por medio del Convenio 40374 “Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Personería” que ejecuta los proyectos de inversión 1177 Protección y Promoción de los Derechos Humanos, 392 Control Social  y 7181 Modernización de Procesos Administrativos.  En el periodo de estudio reflejó una disminución de $2.108.5 millones frente al año 2005  por el registro en la cuenta gastos Estudios y Proyectos. De su evaluación se determinó lo siguiente:

3.2.4.1  Los recursos entregados al PNUD se encuentran registrados en la cuenta 1420 Avances y Anticipos Entregados y no en la 1425 Depósitos Entregados, se incumplió el numeral 1.2.6.3 Registro, Plan General de Contabilidad Pública, Resolución 400 de 2000, además de la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e).

Lo anterior obedece a que cada cuenta no se identifica de acuerdo a su concepto, como se encuentra establecido en el Plan General de Contabilidad e incidió en la sobrestimación de la cuenta 1420 en $84.5 millones y subestimación de la cuenta 1425 (ó su homologa) en dicho monto.

Una vez evaluada la respuesta de la Personería se concluye que el hallazgo fue aceptado por el ente de control y por ende debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.
3.2.4.2  El Organismo de Control no registró $260.0 millones en la cuenta Anticipos Entregados 1420, correspondientes a giros efectuados al PNUD, según orden de pago 352 de diciembre 14 de 2006. Sin embargo, los contabilizó en forma directa a la cuenta  Estudios y Proyectos 511106, por tal motivo, se incumplió con la resolución 400 de 2000 Plan General de Contabilidad  Pública, numeral 1.2.6.2 Causación y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). Lo anterior, se debió a la falta de registro de la causación de dicho monto e incidió en que este valor nunca fue reflejado como un activo sino directamente como un gasto.

Una vez evaluada la respuesta de la Personería se concluye que el hallazgo fue aceptado por el ente de control y por ende debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.

Pasivo

El Pasivo de la Personería a diciembre 31 de 2006, registra un saldo de $16.798,3 millones, el cual comparado con la vigencia anterior presenta un incremento del 12,4%, equivalente a $1.841,0 millones, originado principalmente en el aumento de las cuentas Obligaciones Laborales y de Seguridad Social y la de Acreedores. Las obligaciones  de la Personería corresponden a:

Millones de $

	2400
	Cuentas por Pagar 
	1.080.3

	2500
	Obligaciones Laborales y de Seguridad Social 
	13.882.4

	2700
	Pasivos Estimados 
	1.833.1

	2900
	Otros Pasivos
	2.4


Cuentas Por Pagar (24)

Presenta un saldo de $1.080.3 millones con corte a diciembre 31 de 2006, resultado del incremento de los aportes a Favidi por un abono extraordinario de $600.4 millones que efectuó el ente de control y por la adquisición de bienes y servicios.
Obligaciones Laborales y de Seguridad Social (25)

Es la principal participación frente al total Pasivo y Patrimonio de 81.9%, su saldo de $13.882.4 millones está conformado primordialmente  por las cuentas Cesantías, Vacaciones por Pagar y Prima de Vacaciones, de las que se destaca el monto de $8.582.1 millones relacionado con el concepto de Cesantías.

Una vez analizada y evaluada la cuenta a nivel global, se evidenció el registro con sus documentos soporte, así como el cumplimiento del procedimiento establecido por el Contador Distrital, para registrar el pasivo prestacional a favor de FAVIDI (Instructivo 24 de 2001). 

Pasivos Estimados (27)

Es la segunda participación (10.9%) frente al Total Pasivo y Patrimonio, su saldo de $1.833.1 millones corresponde a un valor estimado de los procesos en contra del Organismo de Control, definido por la Personería Delegada de Asuntos Jurisdiccionales y el Contador de la Entidad, luego de su análisis se evidenció lo siguiente:

3.2.4.3  No se aplican los procedimientos establecidos para el registro y reconocimiento de las obligaciones contingentes así: el soporte para el registro contable de las obligaciones  contingentes no es el suministrado por el Siproj-Web, detectándose diferencias entre este reporte y el elaborado por la Personería, porque no se ha implementado conciliación entre los dos listados, situación que afectó el adecuado soporte de los registros de las obligaciones contingentes y la  actualización del Siproj-Web. Adicionalmente, se omite la actualización de las valoraciones de los procesos en forma trimestral, la metodología usada para la valoración  de los procesos es diferente a la utilizada por la Secretaria de Hacienda de Bogotá D.C., la provisión para Obligaciones Contingentes corresponde a un valor determinado por el Organismo de Control y no al valor derivado de los fallos desfavorables para el ente de control y la no contabilización del pasivo real por el valor del fallo definitivo en contra de la entidad, cuenta  2460 Créditos Judiciales.

Adicionalmente, el soporte de la contabilización  a diciembre 31 de 2006 presentó una diferencia de $50.0 millones frente al valor registrado en las cuentas 2710 Provisión para Contingencias  y 5314 Provisión para Contingencias.

Lo anterior incumple lo establecido en la resolución 169 de 2005 “Por la cual se modifica el Manual de Procedimientos para la Gestión de las Obligaciones Contingentes en Bogotá D.C.”, además de la resolución 866 de 2004, numeral 4.2 Procedimiento de Valoración y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). Situación que se presentó por fallas de control interno al no aplicar la normatividad vigente; en consecuencia, se generó incertidumbre en las cuentas 2710 Provisión para Contingencias  y 5314 Provisión para Contingencias en un valor de $1.833.1 millones

Una vez evaluada la respuesta de la Personería se concluye que el hallazgo fue aceptado por el ente de control y por ende debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir. Sin embargo, reiteramos que se debe seguir el procedimiento establecido en la Resolución 169 de 2005 en relación con que los Pasivos Estimados deben corresponder a los procesos fallados desfavorables para el organismo de control, es decir, que el ajuste de los $50.0 millones se efectuará si es necesario.
Respecto al tema de acción de repetición de las dos sentencias pagadas en el año 2006, el Comité de Conciliación la Personería decidió iniciar proceso de repetición por el pago del proceso  a favor de Martha Isabel Valero  (Acta 31 de diciembre 14 de 2006) 

Patrimonio 

Presentó un saldo de $7.299.2 millones, que comparado con la vigencia anterior reflejó un incremento de $3.255.2 millones, es decir el 80.5%, producto de la pérdida del Ejercicio del año 2006. 

Estado de Actividad Financiera, Económica  y Social

Ingresos

La Personería no presenta ejecución presupuestal activa y no registró ningún tipo de ingresos en el 2006.

Gastos

Ascendieron a $62.797.3 millones, distribuidos un 97.0% en los Gastos de Administración (51) que apoyan el cumplimiento de la misión y un 3.0% en las Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones.

Se observa que los gastos de administración presentan un incremento de $4.689.9 millones con respecto al año 2005, especialmente por los aumentos en el pago de sueldos de personal y gastos generales en $917.9 millones y $2.897.4 millones, respectivamente. 

El incremento de estos últimos se deriva del registro en la cuenta Estudios y Proyectos de $7.265.1 millones correspondientes a los recursos gastados por el PNUD (para la ejecución de tres proyectos de inversión) y FONADE.

Del examen de esta cuenta se determinaron las siguientes observaciones:

3.2.4.4  En la cuenta 511106 Estudios y Proyectos se registra de manera global los recursos ejecutados por el PNUD, sin embargo, estos gastos corresponden a los proyectos de inversión 1177 Protección y Promoción de los Derechos Humanos, el 392 Control Social  y el 7181 Modernización de Procesos Administrativos, los que no se reflejan en forma individual en la contabilidad. 

Adicionalmente, por medio de estos proyectos se ejecutan actividades  misionales de la Personería que deben reflejarse en la cuenta 52 Gastos de Operación “cuentas representativas de los valores causados para el funcionamiento en desarrollo de actividades que tienen relación directa con la operación básica o cometido estatal del ente público...” 

Lo anterior incumple lo establecido en la resolución 400 de 2000 Plan General de Contabilidad Pública, numeral 1.2.6.3 Registro y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e) y se origina en la falta de control para la adecuada revelación de las operaciones económicas, financieras y sociales; en consecuencia, se presenta sobrestimación de la cuenta  5111 Gastos Generales y subestimación de la cuenta 52 Gastos de Operación en un monto de $7.265.0 millones

Una vez evaluada la respuesta de la Personería se acepta parcialmente porque el PNUD se encuentra ejecutando proyectos de inversión que apuntan al cumplimiento de la misión del ente de control y por ende se hace necesario que el tema objeto de esta observación sea definido por la Contaduría General de la Nación. En consecuencia, debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.

3.2.4.5  No están soportados los gastos de $7.265.1 millones, efectuados con los recursos entregados al PNUD y a FONADE, contabilizados en la cuenta 511106 Estudios y Proyectos. Lo que transgrede la resolución 400 de 2000 Plan General de Contabilidad Pública, numeral 1.2.5 Requisitos de la Información Contable Pública y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). La falta de soportes no garantiza el reconocimiento de las operaciones financieras, económicas y sociales. En consecuencia, se presenta incertidumbre en el saldo de la cuenta  511106 Estudios y Proyectos por un monto de $7.265.1 millones

Una vez evaluada la respuesta de la Personería se aclara que el resultado de esta cuenta incide en su contrapartida Anticipos Entregados (1420), además que si bien es cierto el organismo de control solicitó al PNUD la relación de gastos con una discriminación de conceptos, estos serán entregados a partir de mayo de los corrientes, por tal motivo, este hallazgo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.
Una vez evaluada la respuesta de la Personería se concluye que el hallazgo fue aceptado por el ente de control y por ende debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir, aclarando que la incertidumbre que se presenta afecta la cuenta 1420, correlativa del gasto.

De otra parte, los gastos de provisión, agotamiento, depreciación y amortización se incrementaron en $360.8 millones especialmente por los ajustes que presentó la provisión para litigios y demandas en contra de la Personería. 
Cuentas de Orden Acreedoras

Se encuentran conformadas por:



Millones de $

	9120
	Litigios y Demandas
	-3.234.0

	9905
	Responsabilidades Contingentes 
	3.234.0


La cuenta Litigios y Demandas (9120) refleja las valoraciones de los procesos que se adelantan en contra de la Personería y presentó una disminución de $11.254.7 millones respecto al año 2005, porque de acuerdo a información suministrada por el organismo de control, el informe generado por el Siproj-Web  presenta inconsistencias y por ello utilizaron como soporte el listado de procesos que emite la Personería Delegada para Asuntos Jurisdiccionales, disminuyéndose el número y valor de los procesos a registrar.  

Luego de su análisis se evidenció el siguiente hallazgo:

3.2.4.6  No se encuentran registradas las pretensiones de las demandas en contra de la Personería a diciembre 31 de 2006, lo que incumplió  la resolución 169 de 2005 “Por la cual se modifica el Manual de Procedimientos para la Gestión de las Obligaciones Contingentes en Bogotá D.C.”, literal a) Reconocimiento de la pretensión inicial y la ley 87 de 1993, art. 2º, literal e). La anterior situación se presentó por fallas de control interno al no actualizarse los registros de acuerdo a la normatividad vigente, lo que genero incertidumbre en las cuentas 9915 Acreedoras de control y 9390 Otras Cuentas Acreedoras porque existen diferencias ente la información reportada por el Siproj-Web y el listado de procesos que emite la Personería Delegada para Asuntos Jurisdiccionales.

Una vez evaluada la respuesta y luego de la mesa de trabajo con la Personería se define que este hallazgo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.
Finalmente, respecto al proceso de saneamiento contable desarrollado por la Personería de Bogotá culminó en el 2004 y en abril de 2005, el Organismo de Control realizó las reclasificaciones  definitivas, producto del Plan de Mejoramiento, por tal motivo en el 2006 no se aplicó la Circular Externa 064 de julio 27 de 2006.

Además al cierre de la vigencia de estudio, el Organismo de Control no adoptó la Resolución No. 119 expedida por el Contador General de la Nación en concordancia con la Resolución DDC-000002 de 2006 del Contador General de Bogotá., con el objetivo de garantizar la sostenibilidad y permanencia de un sistema contable que produzca información razonable y oportuna.

Evaluación al Sistema de Control Interno Contable
El resultado de la evaluación del área contable de la Personería por cada una de las fases, se presenta a continuación:

Ambiente de Control Interno Contable

El área contable del Organismo de Control hace parte de la Dirección Administrativa y Financiera que desarrolla acciones de coordinación y control de las áreas involucradas en el proceso financiero, como son Financiera,  Recursos Físicos,  e Informática y se encuentra a nivel staff la Oficina de Contratación Administrativa, entre otras dependencias.

En dicha área los principios y valores son aplicados en el desarrollo de las funciones, evidenciándose compromiso y respaldo del equipo directivo en la implementación del sistema de control interno.

La Dirección Administrativa y Financiera efectúa reuniones informales con todos los integrantes del área para informar sobre diferentes temas, realizar seguimiento y establecer compromisos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la Dirección, situación que fortalece el diálogo y el autocontrol de sus miembros.   

Valoración del Riesgo

El Plan de Manejo de Riesgos de la Dirección Administrativa y Financiera  incluye los riesgos inherentes al área contable, donde se identifican las acciones para contrarrestarlos y se establecieron los responsables de su ejecución.

Actividades de Control Específicas para el Proceso Contable 

Las políticas contables con las que cuenta la entidad son las determinadas por la Contaduría General de la Nación, las cuales incluyen las diferentes normas, principios y procedimientos y con base en ellas fue estructurado el flujo de la información sus necesidades y requerimientos, entre otros. 

El  área contable participa en el Plan de Acción de la Dirección Administrativa y Financiera por medio del objetivo general  “Mantener un registro actualizado de los movimientos contables de la Personería en la vigencia 2006 con el fin de emitir los Estados Financieros previstos en la normatividad vigente”.

Destacándose dentro de los objetivos el mantener los procedimientos establecidos, definir las responsabilidades de las instancias que participan en el proceso y unificar criterios para el trámite y control de las operaciones, de tal forma que esto redunde en que la información contable sea consistente, oportuna y confiable.
Adicionalmente, los manuales de procesos y procedimientos de la Personería de Bogotá fueron aprobados mediante la resolución 159  de 2003 y los de la Dirección Administrativa y Financiera fueron revisados a enero 5 del año 2006.
Los Libros Principales de contabilidad cuentan con las respectivas actas del año 2006, a pesar de encontrarse empastados, se evidenció que a Junio 30 y septiembre 30 del período de estudio no coinciden los saldos del Libro Diario con los presentados en el Libro Mayor y Balances. 
La Personería remite copia de la información y de las operaciones financieras de acuerdo con los cronogramas establecidos por la Secretaría de Hacienda y otras entidades.

Existen mecanismos de control como las conciliaciones de saldos que realiza el área contable con FAVIDI producto de las cesantías con régimen retroactivo y con la Tesorería Distrital de la Cuenta Principal y Subalterna, además del Balance de Prueba para determinar los saldos contrarios. Sin embargo, se observó que falta mayor control de los libros oficiales y conciliación de las obligaciones contingentes.

En general, la causación se hace oportunamente, una vez se cuenta con los documentos que se requieren para su correspondiente registro, sin embargo, se observó lo siguiente:

3.2.4.7  Al revisar la Caja Menor se observó que varios gastos no cuentan con soporte ni recibo provisional de caja menor; se debe tener en cuenta la aplicación de las retenciones en la fuente y de Industria y Comercio como es el caso de los recibos definitivos de caja menor No. 5, 6, 19 del mes de febrero; se observa que se cancelan recibos públicos y administrativos vencidos, generando intereses de mora; el libro auxiliar de caja menor se debe registrar en forma más detallada.

Lo anterior incumple con el Decreto  686 de 1998, por el cual se modifica el Decreto 965 de 1994, que reglamenta el funcionamiento de las cajas menores, Artículo 12, además de la Ley 610 de 2000, artículo 6 y la Ley 87 de 1993, artículo 2 literal e).  Lo anterior se origina por fallas de control al legalizar el gasto, lo cual debe cumplir con todas las especificaciones de la Resolución No. 11 del 30 de enero del 2006.

Una vez evaluada la respuesta y luego de la mesa de trabajo con la Personería se define que este hallazgo debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir.

Sistemas de Información y Comunicación

El Organismo de Control utiliza el TRIDENT para contabilizar las operaciones económicas, financieras y sociales que se derivan de su actuar, con base en los documentos soporte emitidos por los aplicativos PREDIS,  OPGET, PERNO, Almacén y hojas de Excel (datos sobre Caja Menor, Pasivos Estimados, entre otros) los que son codificados e incorporados para obtener el Balance de Prueba. Adicionalmente, en forma periódica el área de informática efectúa backups de la información generada por las diferentes aplicaciones. Sin embargo, en esta fase incide el hallazgo relacionado con la generación de los Libros Principales de Contabilidad.

Monitoreo y Evaluación 

Durante el año 2006 se evidenció que la Oficina de Control Interno de la Personería realizó evaluaciones y actividades de acompañamiento al área contable, relacionadas con los procedimientos, seguimiento al Plan de Mejoramiento, entre otras, evaluaciones plasmadas en informes con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

En conclusión, lo expresado en los párrafos anteriores y los hallazgos del proceso contable afectaron el grado de eficiencia, eficacia, economía, calidad y nivel de confianza del Sistema de Control Interno Contable.

3.2.5   Gestión y Resultados 

3.2.5.1 Evaluación al Plan de Desarrollo  y Balance Social

Las políticas económicas y sociales de un país como Colombia, en donde su endeudamiento y el gasto son altos y sus recursos escasos, se deben reflejar en la calidad, rentabilidad y eficiencia de la inversión, para generar no solo crecimiento sino  desarrollo económico, en beneficio de sus ciudadanos.

En el Plan de Desarrollo  “Bogota sin indiferencia, un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, la equidad y el desarrollo social dependen del conjunto de medidas que se tomen para el beneficio social, de tal manera que es importante tener en cuenta que los proyectos estén encaminados al desarrollo eficiente de la inversión y  se reflejen en la optimización de los objetivos propuestos que redunden en la calidad y cumplimiento de sus metas programadas.

La evaluación de los proyectos juega un papel fundamental para producir un adecuado sistema de retroalimentación que permita elegir entre diferentes proyectos y programas de acuerdo con su potencial  la eficacia, desarrollo y logro de las acciones, se debe tener en cuenta la planificación,  organización y la racionalidad en la acción para el logro de las metas y objetivos.

De acuerdo a la misión de la Personería de Bogotá, los proyectos de inversión deben estar encaminados a la solución de necesidades o problemas, para que generen beneficios no solo a la entidad sino a la comunidad.
Para la vigencia 2006, se asignaron $5.389 millones, para desarrollar cuatro proyectos de inversión, dos se encuentran enmarcados en el Eje de Reconciliación, como son el proyecto No. 1177 ”Protección y promoción de los Derechos Humanos “, el proyecto No. 0392 “Control Social” y los otros dos proyectos están definidos en el Objetivo de Gestión Pública Humana, el proyecto No.6104 “ Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería Distrital” y el proyecto No.7181 “Modernización procesos administrativos”. Adicionalmente, la entidad trasladó $1.060.0 millones del rubro de gastos de funcionamiento para ser administrados por el PNUD.
CUADRO No. 10
 PROYECTOS DE INVERSION AÑO 2006
	Nombre
	Código
	Valor Presupuesto
	Valor Ejecutado
	Saldo por Ejecutar

	Protección y Promoción de los Derechos Humanos 
	1177
	  2.262.000.000
	  2.261.998.408
	                       0

	Control Social 
	0392
	     900.000.000
	     863.962.800
	       36.037.200



	Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica  y del servicio de la Personería Distrital 
	6104
	  1.227.226.000
	     836.583.873
	     390.642.127

	Modernización de los procesos Administrativos
	7181
	  1.000.000.000
	  1.000.000.000
	                       0

	Totales
	
	  5.389.226.000
	  4.964.545.081
	     424.680.919


Fuente: Proyectos de inversión Personería de Bogotá- análisis del Equipi Auditor
El presupuesto de inversión se distribuyó en los proyectos así: $2.262.0 millones que representan el (42%) para Protección y Promoción de los Derechos Humanos; $1.227.2 millones equivalente a  (22.7%); para Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica  y del servicio de la Personería Distrital; $1.000.0 millones (18.6%), Modernización de los Procesos Administrativos y $900.0 millones (16.7%) para Control Social.
En términos generales fueron ejecutados mediante contratación por la ley 80 de 1993 $1.227.2 millones y $ 4.163,0 millones trasladados para ser ejecutados por PNUD. Es preciso aclarar, que los recursos utilizados son propios.

En las formulaciones de los proyectos de inversión, la entidad no definió con claridad las actividades para cada una de las metas a ejecutar, razón por la cual no se puede realizar un seguimiento expedito a la ejecución de las mismas; tampoco se puede establecer a que proyecto de inversión fueron destinados los recursos trasladados al PNUD por el rubro de gastos generales ($1.060. millones), debido a que el PNUD maneja unidad de caja.
De acuerdo a la forma en que se maneja la información de los proyectos del PNUD, no es posible verificar su avance o desarrollo y/o su porcentaje de ejecución, debido a la falta de seguimiento a las actividades  y avance de los proyectos por parte de la Personería de Bogotá, teniendo en cuenta que la responsabilidad de su ejecución  recae directamente sobre la entidad, ya que los reportes de gastos enviados por el PNU-D trimestralmente a la entidad como es el caso del proyecto 7181 “Modernización procesos administrativos”. En la vigencia de estudio no se encuentran establecidos los gastos correspondientes a la meta de “Preservación de la memoria institucional”, que esta plasmada en el Plan de Acción.

El análisis efectuado a las fichas EBI-D, Plan de Acción, ejecución presupuestal y física de los proyectos de inversión, permitió al Equipo Auditor evidenciar falencias en el establecimiento, modificación y actualización de metas y actividades de los proyectos de la muestra seleccionada.

Proyecto 6104 “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería Distrital”,
Este  proyecto, fue desarrollado a través de la contratación establecida en la  ley 80 de 1993. Para la vigencia  2006 realizó una asignación de recursos de $1.227.2 millones para ser ejecutados, comprometiéndose $1.204.5 millones que corresponden a un 98.18%.

Se evidenció, que las metas físicas propuestas para el año 2006, no se cumplieron en su totalidad debido a que $206.5 millones que corresponden a un 17% de la contratación, se suscribió en los últimos tres días de cierre presupuestal, así:

CUADRO No. 11
CONTRATACION LOS DIAS 27 Y 28 DE DICIEMBRE DE 2006

	META
	FECHA CONTRATACION
	VALOR CONTRATADO

	1. La construcción de la cafetería de la entidad.
	Contrato No.92 Consorcio Ricaurte. 28-12-06 
	115.128.466

	2.Compra de muebles para dotar la biblioteca  de la entidad
	Cont. 77/06 Muebles Dima. 27-12-06
	11.999.040

	3. Adecuación salas de conciliación en el tercer piso. Cl. 21
	Cont. 80/06 Rafael Guzmán. 27-12-06
	11.923.000

	4. Compra e instalación aire acondicionado de las oficinas de correspondencia.
	Cont.87/06 Boris Albarracin. 27-12-06
	11.992.399

	5. Adquisición 410 licencias de antivirus Mcaffe Active
	Cont. 91/06. PC MICROS LTDA. 27-12-06
	38.558.400

	6. Compra tableros eléctricos pisos 2 y 4.
	Cont. 94/06. Inversiones Argaez. 27-12-06
	8.662.058

	7. Adquisición sistema información geográfica licencia laser arcview 9x
	Cont. 79/06. Procálculo Prosis S.A.
	8.256.766

	
	TOTAL
	206.520.129


Fuente: Ficha EBI-D y plan de acción Personería de Bogotá  

De otro lado,  en las fichas EBI-D de agosto 24 de 2005 (versión 49), abril 25 de 2006, (versión 68) y de agosto 9 de 2006 (versión 70), se observaron  metas repetidas  como la de “adecuar 21 sedes y 22 sedes con equipos de comunicación, audio y video, aseo, cafetería, oficina, muebles y enseres, taller, vehículos, sistemas modulares y equipos de seguridad”.

Igualmente, se observa que las metas de los proyectos de inversión, de acuerdo a las fichas EBI-D ya mencionadas, no se encuentran definidas con claridad, por consiguiente no se puede establecer la cantidad de bienes y equipos que la entidad va adquirir, como es el caso de vehículos, equipos de seguridad, audio, video o de cafetería. 

La Personería ha realizado cambios en las metas del proyecto de inversión en las vigencias 2004, 2005 y 2006, sin embargo, no existe un documento que sustente o justifique  las modificaciones a las metas establecidas, a los recursos asignados, a los objetivos que persigue el proyecto de inversión, planteamientos, selección de alternativas,  beneficios del proyecto, costos del proyecto, aspectos institucionales y legales en donde se indique la existencia del gerente del proyecto con sus funciones y responsabilidades, aspectos ambientales, considerando los efectos positivos y negativos que el proyecto pueda producir, así como la sostenibilidad del mismo, de acuerdo al manual de procedimientos para la operación y administración del Banco Distrital de Programas y Proyectos de la Administración Central y Establecimientos Públicos del Departamento Administrativo de Planeación Distrital.

En el componente “Metas del proyecto” de la ficha EBI-D, se deben establecer los años de ejecución del mismo, como también determinar con mayor especificidad la localización geográfica del proyecto, debido a que estos se desarrollan en las diferentes sedes que tiene la entidad, de igual manera se estableció que no aparecen registros de los procesos que adelanta la entidad en cada una de las fichas EBI-D en donde  se indique si es un registro, actualización o una inscripción del mismo.

Lo anterior evidencia falta de planeación y seguimiento lo cual  incide directamente en la eficiente ejecución de las metas, en la optimización de los recursos y en la minimización de los riesgos que se puedan presentar. 

Proyecto 7181 “Modernización procesos administrativos”.

El 13 de octubre de 2004 la personería de Bogotá celebró con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD , el convenio No. 000403374 “Proyecto de cooperación internacional para el fortalecimiento de la Personería de Bogotá”,  por el periodo comprendido entre los años 2004 a 2008, con recursos propios por US$ valor de $1.496.495 cuyo objetivo es el de potenciar la capacidad de la entidad para llevar a cabo la vocería de la comunidad en defensa y promoción del bien común, en especial con temas de derechos humanos y de seguimiento de la administración  Distrital. 

Las metas establecidas por la entidad en el proyecto para las vigencias 2004 a 2008, no fueron determinadas en forma concreta que permita establecer el propósito de las mismas, según pudo observarse en las fichas EBI-D y en los planes de acción.

Es importante resaltar que  la Personería de Bogotá es la entidad ejecutora del proyecto, y de acuerdo al convenio “deberá llevar de manera ordenada y completa los archivos e información  relacionados con todas y cada una de las acciones técnicas, administrativas y financieras ligadas a la implementación del Proyecto, de tal manera que puedan ser consultadas, cuando así sea requerido por otras entidades públicas, organismos de control y vigilancia del estado, las firmas auditoras utilizadas por el PNUD”. 

La Personería de Bogotá en el año 2006, trasladó recursos al PNUD por un monto de $1.000.0 millones, para el proyecto en mención, siendo ejecutados de la siguiente manera:

· En el primer trimestre se efectuaron gastos por $564.0 millones que corresponden al 56.4% del presupuesto asignado, de los cuales $464.0 millones, es decir el 82%, corresponden a consultorías y asesorías.

· En el segundo trimestre, los gastos efectuados por el PNU-D fueron de $402.2 millones, que corresponden al 40.2% del presupuesto asignado al proyecto, de los cuales $296.0 millones (74%), se refiere a consultorías y asesorías. 

El total de gastos en asesorías y consultorías realizados por la entidad a través del PNU-D para el proyecto en estudio ascendió a $860.0 millones, que corresponden al 86% de los recursos trasladados ($1.000.0 millones), y solamente $206.0 millones, es decir el 20.6% corresponden a gastos destinados a  la memoria institucional de la Personería de Bogota; los gastos por administración de estos recursos cobrados por el PNUD son de $33.8 millones. 

Del total de contratos celebrados a través del PNUD, para este proyecto, se tomó una muestra de del 55.7%, que corresponden a 34 contratos por valor de $557.3 millones, encontrándose la siguiente observación:

3.2.5.1.1. La Personería de Bogotá, a través del PNUD, suscribió los contratos de servicios No. 4037460004 el 24 de febrero de 2006 por valor de $22.5 millones, No. 4037460030 de fecha 01 de junio de 2006, por valor de $10.0 millones, y el contrato No. 4037460030 del 9 de septiembre del año 2006 por $15.00.o millones, los cuales presentan el mismo objeto contractual, conforme a los términos de referencia,  así:
· Adelantar un estudio respecto a la Política de Juventud del D.C. 2006 -2016, para que la Personería pueda acordar con los organismos distritales encargados de su ejecución, un sistema de seguimiento y evaluación de los resultados de la implementación.

· Análisis de bibliografía asociada al tema.

· Análisis comparativo de Políticas Nacionales frente al documento Distrital.

· Análisis comparativo de Políticas Nacionales frente al documento Distrital.

· Análisis del documento definitivo de Política Publica de juventud para el D.C., y las complementaciones que se hallan en el Plan de Desarrollo vigente para la ciudad.

· Presentar informe de actividades de acuerdo a las circulares emitidas por la Coordinación del Proyecto.

Evaluada la respuesta de la Personería en mesa de trabajo se determinó que los productos objeto de esta contratación, se estableció  que los productos objeto de esta contratación cumplieron por etapas lo pactado en los términos de referencia, por consiguiente el hallazgo se configura como administrativo, por cuanto en la nueva contratación que se adelante debe señalarse claramente el objeto a cumplir en forma detallada por cada uno de los contratistas. Por ende debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir.
Proyecto 1177 “Protección y promoción de los Derechos Humanos”

Para la vigencia objeto de estudio, el proyecto destinó $2.262 millones que fueron trasladados al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, mediante convenio No. 000403374 de octubre de 2004, celebrado entre las partes.

El PNUD para el segundo trimestre del año 2006,  presento relación de gastos por $543.6 millones, equivalentes al 25% de presupuesto total asignado, de los cuales $445.5 millones (82%), fueron ejecutados a través de contratos de  asesorías y consultorías relacionados con el tema de derechos humanos.

En el tercer trimestre, los gastos presentados fueron de $882.4 millones (40%), del presupuesto total del proyecto, de los cuales $750.0 millones (85%), fueron ejecutados  mediante contratos de  asesorías y consultorías.

Para el último trimestre de la vigencia, por asesorías y consultorías se ejecutaron recursos por $734.9 millones, que corresponden 97% del total de gastos para este trimestre, el cual ascendió a la suma de $759.5 millones (34%) del valor total del proyecto.

Respecto de lo anterior, se pudo establecer que la entidad a través del PNUD, destinó $1.930.4 millones, para gastos de asesorías y consultorías en temas relacionados en derechos humanos, lo que equivale a un 85% del total asignado para el proyecto y utilizo solamente el 15% ($332.0 millones) para desarrollar actividades inherentes al mismo.               , 

De acuerdo al plan de acción 2006, se tenía programado organizar 752 eventos de divulgación y capacitación orientados a la protección y garantía de los derechos fundamentales para el cuatrienio.  Para la vigencia 2006, la entidad programó 348 eventos los cuales fueron ejecutados en su totalidad para un cumplimiento de 100%.

Por otra parte, la entidad propuso realizar durante los cuatro años  123 instrumentos de apoyo a los eventos especiales con relación a la promoción de los derechos humanos; de los cuales para la vigencia auditada programó y ejecuto 49 instrumentos para un cumplimiento total.

Las metas establecidas en la fichas EBI-D no se encuentran reflejadas en el plan de acción que desarrolló la entidad para la vigencia auditada, como es el caso antes mencionado; Así mismo la meta No 2 que  corresponde a implementar un observatorio de derechos humanos como medio que contribuya a detectar violaciones por parte de los  de los diferentes sujetos responsables, no se ejecuto en su totalidad.

3.2.5.1.2: La Personería de Bogotá, suscribió  la solicitud de servicios  de fecha 30 de agosto de 2006, con el señor ALEXANDER SIERRA RODRIGUEZ, para  realizar un estudio denominado “Violencia Intrafamiliar en Colombia”  por valor de $4.000.000. 

La cuenta de cobro presentada por el contratista así como  la solicitud de acción administrativa, mencionan “Pago del 100% por concepto de elaboración del informe denominado “compendio de los principales instrumentos  normativos en el tema de violencia intrafamiliar en Colombia”, lo cual difiere del objeto contractual pactado.

Una vez evaluada la respuesta presentada por la Personería de Bogotá, se concluye que se mantiene la observación como hallazgo administrativo y por ende debe ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir.

Proyecto 0392 Control Social 

Este proyecto tiene como objetivo el de conformar grupos de control social para que contribuyan a la gestión de seguimiento que realiza la Personería Distrital en cada una de las 20 localidades en los temas de vigilancia desde las Personerías Delegadas de Veeduría y las Personerías Locales para garantizar que se cuente con la versión y el acompañamiento ciudadano y poder establecer la calidad de la inversión y la intervención de las entidades distritales en cada una de las localidades de la ciudad.  

Al proyecto control social se le asignaron recursos por $900.0 millones, de los cuales se ejecutaron $863.9 millones por el PNUD , quedando en reservas presupuestales $36.0 millones.

La evaluación y seguimiento del proyecto esta a cargo de la Secretaria General de la Personería quien evalúa los estudios, actividades, capacitaciones y encuentros con la comunidad, resultado de la ejecución de los recursos financieros asignados al proyecto.
La ejecución de los recursos fueron orientados a convocatoria de lideres sociales y grupos de interés, con el fin de conformar la base de datos  para integrar los grupos de control social por sectores  en cada una de las localidades.
Se adelantaron capacitaciones en diferentes temáticas a la comunidad, como control social, derechos humanos, presupuesto, ejecución de proyectos, entre otros, dándoles herramientas que le permitan ejercer un adecuado control social a bienes y servicios que ofrecen las entidades y organismos distritales, para que se constituyan en grupos de apoyo en control social de la Personería de Bogotá .

En desarrollo del proyecto de control social se hicieron estudios por parte del PNUD teniendo en cuenta la problemática social evidenciada en las reuniones y visitas a las localidades, con el fin de presentar los resultados a la comunidad y a los organismos encargados de atender las necesidades de la población o para que el Alcalde los tenga encuenta en el direccionamiento de las políticas sociales. 

Los diferentes estudios adelantados se encuentran debidamente organizados y archivados en la Secretaría General para su consulta.

3.2.7   Gestión Ambiental

De acuerdo con  la verificación hecha a los documentos soportes del Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA) se estableció que:

Previamente a la elaboración del PIGA, la Personería de Bogotá en el año 2004 evaluó la situación actual del manejo de residuos, los impactos ambientales que causan  en el desarrollo de la actividad, identificando  los aspectos críticos y las alternativas de manejo ambiental para los mismos.

Con el propósito de promocionar el cambio de cultura organizacional se adelantó un programa de capacitación para los funcionarios sobre temas del manejo ambiental, dirigido a la importancia del reciclaje al interior de la entidad.
Mediante oficio 2006-ER-26572 de fecha julio 5 de 2006, la Personería remitió al DAMA el Plan Institucional de Gestión Ambiental -  PIGA para revisión y aprobación.  En comunicación de fecha julio de 2006 del DAMA informa que el PIGA se ajusta a los lineamientos impartidos para la formulación de este plan y adjunta el acta de concertación del Plan para ser implementado en la entidad.

Se desarrolló una jornada de sensibilización a los funcionarios de la entidad presentando el Plan Institucional de Gestión Ambiental “PIGA”. se creó el comité de coordinación del Plan Institucional de Gestión Ambiental de la Personería de Bogotá. 

Para implementar los Programas de Gestión Ambiental se han desarrollado actividades como: la prohibición de fumar en las dependencias de la sede central en las personerías locales, mejorando el ambiente laboral. Se implementó el programa de reciclaje; la reutilización  del papel y la recarga de tonner; para el manejo del agua se prohibió el uso de mangueras para el lavado de los carros, se instalaron  ahorradores de agua. Respecto  al consumo de energía eléctrica se ha insistido en que una vez termine la jornada laboral se apaguen los equipos y la luz de las oficinas. Los residuos    producidos en el consultorio médico  son debidamente recolectados y se tiene contrato con Ecocapital para su disposición final.

Se elaboró una cartilla sobre aprovechamiento eficiente de residuos sólidos en la Personería de Bogotá, la cual se encuentra en edición y publicación para ser distribuida.

Para cubrir los gastos de servicios públicos, en la vigencia 2005 se asignaron recursos presupuestales por valor de $562.3 millones su ejecución fue del 97.08% del total; para el 2006 $563.8 millones presentando una ejecución del 99.03%, presentando un incremento de $1.5 millones.

La Personería no ha incluido en su presupuesto la partida del 0.05 al 3% del total de la  inversión para medio ambiente como lo ordena el Acuerdo 9 de 1990 artículo 8 y el parágrafo del artículo 12 Decreto 61 de 2003, 

En el siguiente  cuadro  se muestra el comportamiento de  los consumos de Agua y alcantarillado durante  los años 2005 y 2006 de la Sede Principal de la Personería de Bogotá.

CUADRO No. 12
	ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Metros Cúbicos

	MES
	2005
	2006
	VARIACIÓN
	% VARIACION

	ENERO/MARZO
	1432
	1142
	-290
	-3.70

	MARZO/ABRIL
	1539
	1282
	-257
	-3.28

	MAYO/JUNIO
	1605
	1247
	-358
	-4.56

	JUNIO/AGOSTO
	1545
	1306
	-239
	-3.05

	AGOSTO/OCTUBRE
	2636
	1383
	-1253
	-15.97

	NOVIEMBRE/DICIEMBRE
	1152
	1487
	335
	4.27

	TOTAL
	9909
	7847
	-2062
	-26.28


Fuente: Facturas canceladas durante los años 2005-2006 de la Carrera 7 No. 21-30 y Calle 21 No.6-34

En el año 2005 en el bimestre agosto octubre, se presentó un incremento de 1091 metros cúbicos con respecto al bimestre anterior, debido a que la empresa de  Acueducto  ajusto  el cobro de servicio,  tomando las lecturas reales y no lecturas históricas. El consumo de agua en la entidad presentó una disminución en el año 2006 del 26.28% con respecto al año anterior generada por las diferentes medidas de ahorro implementadas por la entidad.
Para evaluar la adecuada utilización del componente hídrico y energético se tomaron indicadores que permiten comparar el consumo Per Cápita que se esta dando en la realidad calculados a nivel mundial.

En el componente hídrico se tomó como Consumo Per Cápita 50 Litros/funcionario/día, indicador de dotación de oficina según Waste Water Enginering Treatmente and Reuse-Melcalf and Heddy Mac Graw Hill, encontrando que el consumo Per Cápita en la Personeria, se encuentra por debajo en 26 Litros por funcionario.

En cuanto al recurso eléctrico, el comportamiento de los dos últimos años se presenta  en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 13
	CODENSA – Consumos KW/HORA

	MES
	2005
	2006
	TOTAL
	% Variación

	ENERO
	56,088
	61,218
	5,130
	0.76

	FEBRERO
	54,036
	59,850
	5,814
	0.86

	MARZO
	58,140
	65,322
	7,182
	1.07

	ABRIL
	46,170
	52,326
	6,156
	0.91

	MAYO
	55,746
	47,537
	-8,209
	-1.22

	JUNIO
	58,482
	57,114
	-1,368
	-0.20

	JULIO
	55,062
	53,694
	-1,368
	-0.20

	AGOSTO
	54,036
	50,958
	-3,078
	-0.46

	SEPTIEMBRE 
	54,720
	57,114
	2,394
	0.36

	OCTUBRE
	56,088
	54,378
	-1,710
	-0.25

	NOVIEMBRE
	55,746
	54,036
	-1,710
	-0.25

	DICIEMBRE
	60,192
	60,192
	0
	0.00

	TOTAL
	664,506
	673,739
	9,233
	1.37


Fuente: Copia facturas canceladas en el 2005 y 2006 de la Carrera 7 No. 21-30 y Calle 21 No.6-34

En el año 2006 el consumo de energía se incrementó en el 1.37% con respecto al año anterior.

Respecto al componente energético, el consumo Per Cápita adoptado como indicador fue de 1.208 Kwh/hab/día publicado en la página Web del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en los observatorios Urbanos. El consumo Per Cápita de la Entidad fue de 802 Kw por funcionario, por debajo del índice referente.

Se observa que en la entidad hay un adecuado consumo y utilización de los recursos tanto  hídricos como energéticos.

En cuanto al parque automotor la Entidad cuenta con 21 vehículos de los cuales 5 son nuevos y 2 motocicletas; todos cuentan con el SOAT vigente y con los respectivos certificados de emisión de gases.

3.2.8 Informe de Sistemas de Información

La Personería de Bogotá para los años 2004 a 2008, suscribió el proyecto de inversión 6104 “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería Distrital”, establecido dentro del Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia, un  compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, en el objetivo “Gestión pública humana”, cuyo programa es el de “administración moderna y humana”.

Dentro de las metas del proyecto para el cuatrienio establece implementar cuatro (4) sistemas de información en desarrollo y por desarrollar, así mismo, el de adquirir y actualizar 1.010 unidades de equipos de sistemas (software, hardware, redes), licencias y aplicaciones de sistemas.

La entidad tiene los siguientes sistemas de información con sus aplicaciones o módulos:

SINPROC: Sistema Integrado de Procesos.
Es un sistema de información misional para el registro, control y seguimiento de los diferentes procesos jurídicos: 

· Derechos humanos

· Servicios públicos

· PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Consultas)

· Procesos Disciplinarios

· Tutelas

· Conciliaciones

· Ministerio Público

· Veedurías

· Antecedentes disciplinarios.

· Quejas por Internet.
SIAFI: Sistema Administrativo y financiero.

Es un sistema de registro, control y seguimiento administrativo y financiero de la entidad, y comprende los siguientes módulos o aplicaciones.

· LIMAY (Contabilidad)

· SAE (Almacén)

· SAI (Inventarios)

· PERNO ( Nómina)

· CORDIS ( Correspondencia)

· CO (Contratos)

La Personería de Bogotá, tiene las siguientes aplicaciones misionales y administrativas con desarrollos internos:

Aplicaciones misionales.

· Policivo: Se encuentran las diferentes actuaciones de la Personería Delegada de Ministerio Público, con respecto al tema.

· Educación: Se establecen los procesos referentes a las matrículas de los colegios del distrito que son llevados a cabo por la Personería Delegada de Educación, Deporte y Cultura.

Aplicaciones administrativas:

· Help Desk: Se encuentran registradas las solicitudes de soporte técnico que hacen los funcionarios de la entidad.

· Archivo: Aparecen registrados los documentos que son almacenados en la oficina de archivo.

Aplicaciones administrativas con convenios ínter administrativos.

· PERNO (Nomina): Se encuentra en producción desde 01 de enero de 2001.

· Almacen: Está implementado desde 01 de enero de 2001, para el manejo de los elementos de consumo.

· CORDIS (Correspondencia): Esta en producción desde 01 de enero de 2003.

Sistema para la evaluación del desempeño: 

Es un sistema de información misional en donde se encuentran incluidos los planes de acción, metas y objetivos. Así mismo se encuentra la evaluación del desempeño de los funcionarios de la entidad. Comprende los siguientes módulos:

· Plan de acción

· Manual de funciones

· Concertación

· Evidencias

· Avances

· Evaluación

Los sistemas que se encuentran en producción son: de nómina versión 2001, correspondencia versión 2003, almacén provisional, Help Desk, archivo, educación y policivo. En cuanto al SINPROC los módulos y aplicaciones que se encuentran en producción son: derechos humanos, servicios públicos, PQRS (peticiones, quejas, reclamos, consultas), procesos disciplinarios, tutelas, conciliaciones, ministerio público, veedurías, antecedentes disciplinarios y quejas por Internet. Las aplicaciones que se encuentran en desarrollo son la de policivo, evaluación del desempeño, plan de acción, manual de funciones, concertación, evidencias, avances. 

Las aplicaciones que se encuentran en implementación son: el SIAFI (Sistema administrativo y financiero), el cual comprende los módulos de LIMAY (Contabilidad), SAE( Almacén, SAI (Inventarios), Perno (Nómina  última versión), Cordis (Correspondencia) y el de contratos Co.

En resumen los sistemas que se consideran misionales que brindan un  beneficio directo a la ciudadanía son:

El SINPROC (Sistema integrado de procesos) el cual vincula directamente al ciudadano por vía Web de la página de la entidad W.W.W. personeriabogota.gov.co; y mediante consultas personalizadas realizadas en los supercades y centros de atención a la comunidad (C.A.C), 

Policivo: En el cual el peticionario realiza sus quejas por teléfono o personalmente en la Delegada del Ministerio Público IV Policivo.

 Educación: El ciudadano efectúa las quejas por teléfono y personalmente en la Delegada de educación, deporte y cultura. 

De otro lado la Personería de Bogotá tiene los siguientes planes de contingencias:

· Backups externos.

· Servidor de respaldo para servicio de aplicaciones.

· Implementación del Firewall.

· Implementación del Antivirus.

· Implementación del Appliance.

· Cambios de sistemas operativos de 

· Windows a Linux.

· Salvaguarda semanal de Backups fuera de la entidad con la empresa MTI.

Los gastos por concepto de  sistemas de información (software)  en que incurrió la Personería de Bogotá durante los años 2005 y 2006 ascienden a $47.8 millones.
4.1 ANEXOS

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

                Millones de pesos

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	13
	
	Contratación: 3.2.2.1 - 3.2.2.2 - 3.2.2.3 -  3.2.2.4 
Contable: 3.2.4.1 - 3.2.4.2 - 3.2.4.3 - 3.2.4.4 - 3.2.4.5 - 3.2.4.6 - 3.2.4.7 
Gestión y Resultados: 3.2.5.1.1  -  3.2.5.1.2

	FISCALES


	0
	3     92929.4
	. 

 

	DISCIPLINARIOS


	0
	
	 

	PENALES


	0
	
	


ANEXO No. 4.2

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 
	NÚMERO Y DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO
	FECHA

INICIO
	FECHA 

TERMINACION
	RANGO

CUMPLIMIENTO:


CUMPLIDO:    2

PARCIALMENTE:   1
NO CUMPLIDO:     0

	PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2003

	1.  4.2.2.1 La entidad no determinó la totalidad de factores de riesgos.
La contraloría pudo establecer se existen 53  mapas de riesgo en la entidad, uno por área, se les hace el respectivo seguimiento por parte de la oficina de control interno, lo que indica que  los factores de riesgo están todos identificados o determinados, igualmente fueron designados por área funcionarios que apoyan el proceso de elaboración y seguimiento de los mismos.
	-
	Periódicamente según lo programado
	2



	2. 4.2.2.2 (Manejo del Riesgo) Grado de vulnerabilidad a que está expuesto el archivo central. No se han tomado acciones efectivas, como cambios físicos,  que hagan parte de un plan de manejo que conlleve a reducir los riegos presentados
Por visita realizada por el Equipo auditor el día 01 de marzo de 2007, se estableció que la entidad adquirió en arriendo una bodega para la conservación del patrimonio documental con lo cual se redujeron los riesgos relacionados con esta observación.


	20 mayo/05
	Periódicamente según lo programado
	2

	3. 4.2.2.3  (Monitoreo) Revisión periódica que permita advertir de nuevos riesgos , para  realizar los ajustes necesarios que aseguren que el plan permanezca vigente.
Se evidenció que la oficina de control interno en las visitas periódicas que realiza en las distintas áreas  efectúa el seguimiento y monitoreo al mapa de riesgos con el fin de minimizar y manejar los riesgos adecuadamente, igualmente se envía por correo institucional las nuevas matrices para la elaboración de los riesgos con el fin de ser implementados en el MECI


	2 enero/06
	Periódicamente según lo programado
	2

	4. 4.2.3.2. (Planeación) Se observa que no fue acogida la observación realizada por este Ente de Control en la medida en que la existencia de la Oficina o Grupo de Planeación, no es lo trascendental sino lo importante es la implementación  de una verdadera planeación estratégica como una herramienta de gestión, medición y consolidación de resultados con el fin de que se facilite a la alta dirección la toma de decisiones y correctivos. 
Se pudo constatar que para este punto de seis acciones de mejora que la entidad se propuso a realizar para subsanar la presente observación, todas se cumplieron, existen 53 planes de acción en la Personería de Bogotá, uno  por área.  El grupo de planeación  hace el seguimiento y acompañamiento   para el levantamiento de dichos planes. 
	2004
	Periódicamente según lo programado
	2

	5.  4.2.3.3 (Procesos y procedimientos) “ El grupo de Planeación debe ser el encargado de coordinar la definición e implementación de los indicadores que integran el sistema de indicadores de la Personería y cada dependencia participar en dicho proceso. Por lo tanto, se observó que algunos de los indicadores requieren ser redefinidos por cuanto no expresa los resultados efectivamente obtenidos en la ejecución de las metas...”
Se evidenció que la personería maneja un banco de indicadores generalizado por áreas, independiente de este banco,  el grupo de planeación maneja sus propios indicadores, que van de la mano con los plasmados en el banco de indicadores,  para este punto la entidad se propuso dos acciones de mejora, una que le correspondió desarrollar al grupo de planeación la cual se cumplió en su totalidad y la segunda la grupo de control interno, evidenciándose su cumplimiento al 100%.


	2006
	Periódicamente según lo programado
	2

	6. 4.2.3.5. (Sistemas de Información) SINPROC, únicamente se encuentra en producción el módulo de quejas y reclamos, los restantes módulos se encuentran en la etapa de desarrollo y en la realización de pruebas.  Se evidencio falencias de la confiabilidad de la información, el informe de Austeridad en el gasto (era el mismo para las vigencias 2002 – 2003- 2004). En el informe de gestión y resultados no discriminó los resultados para cada una de las vigencias lo que dificultó la evaluación de las acciones implementadas por la entidad.
La Personería de Bogotá desarrolló e implementó los módulos de tutelas, Derechos Humanos, Servicios Públicos, Veedurías, Ministerio Público, Procesos Disciplinarios, Conciliaciones, quejas y denuncias vía Internet, antecedentes disciplinarios y quejas y reclamos, así mismo se encuentra por desarrollar el modulo policivo (del sistema Sinproc) que sa encuentra en la plataforma oracle.
	-
	   31 dic/06
	2

	7.  4.2.3.7. (Mecanismos de verificación y Evaluación )Fortalecer la labor de seguimiento y evaluación que debe ejercer la Oficina de Control Interno, debido a que la participación de estas oficina como ejecutor imposibilita la realización de un monitoreo especifico.
La oficina de Control Interno se encuentra desarrollando sus funciones de acuerdo a la Ley 87 de 1993,  en la que se enmarca la asesoría  a las demás dependencias de la entidad.
	2 enero/06
	Permanentemente 30 junio/06
	2

	8.  4.2.4.1.  (Memoria Institucional) La entidad no cuenta con un lugar de almacenamiento adecuado para la conservación de la memoria institucional de las Personerías Locales y el Nivel Central.
Por visita realizada por el Equipo auditor el día 01 de marzo de 2007, se estableció que la entidad adquirió en arriendo una bodega para la conservación del patrimonio documental con lo cual se redujeron los riesgos relacionados con esta observación.


	20 mayo/05
	Periódicamente según lo programado
	2

	9 4.2.5.2.  (Planes de Mejoramiento) respecto de los planes de mejoramiento producto de los estudios y acciones de veeduría que realizan las delegadas es importante señalar, que son flexibles y no obligan a la Administración Distrital en la toma de decisiones sobre problemáticas suficientemente diagnosticadas. En relación con el Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, se observo que algunas medidas  correctivas no fueron tenidas en cuenta, básicamente en lo relacionado con las acciones formuladas sobre el archivo documental y con la falta de consolidación de los resultados de la entidad.....  
Por visita realizada por el Equipo auditor el día 01 de marzo de 2007, se estableció que la entidad adquirió en arriendo una bodega para la conservación del patrimonio documental. Igualmente en el proceso de consolidación de resultados se está disponiendo de los mecanismos tecnológicos y humanos para que áreas involucradas sean mas efectivas en la  unificación de los resultados.

 
	Enero de 2005

-
	31 de diciembre de 2006

-
	2

	10.  4.3.1.1   Principal y subalterna.  A pesar que la entidad dio cumplimiento al procedimiento de cierre contable establecido para esta cuenta en el PGCP, cancelando al finalizar el período  los valores de las subcuentas conciliadas directamente contra la cuenta del Patrimonio-Resultados del ejercicio, mostrando en el libro de Inventario y balances, a 31 de diciembre de 2003, un saldo en ceros, este cierre no se refleja en el Balance General, el cual presenta para esta cuenta del activo un saldo negativo de $46.158.6 millones, situación que originó que la cuenta de Resultado del ejercicio presente un saldo débito contrario a su naturaleza por valor de $48.442.2 millones, con lo cual se incumple el postulado de confiabilidad establecido en el PGCP, numeral 1.2.1 “La información contable pública busca revelar con razonabilidad, los hechos financieros, económicos y sociales de los entes públicos, garantizando que ésta no privilegia a usuarios específicos”.
La Entidad aplicó los correctivos referente al año 2003, pero revisado los años 2005 y 2006 persisten los errores de autocontrol en los libros oficiales tales como descuadre en el Libro Diario, se presentan asteriscos en valores lo cual no permite al ente de control confrontar las cifras del libro diario que es la fuente de información básica con el libro Mayor y Balances, infringiendo las normas técnicas relativas a los libros de contabilidad al no permitir el conocimiento, la comprensión y la verificación de los hechos financieros, económicos y sociales registrados por los entes públicos.
	-
	31 dic/04
	2


	11.  4.3.1.2. Bienes y Derechos en Investigación Administrativa.   Según lo establecido en el PGCP esta cuenta “Representa los valores de los entes públicos originados con anterioridad al 1 de enero de 1996 como saldos de elevada antigüedad pendientes de depurar en cuentas del activo, los cuales fueron reclasificados una vez realizado el proceso de depuración de saldos por la correspondiente investigación”.
Esta cuenta presenta un saldo de $8.6 millones, conformado por los rubros Deudores funcionarios y exfuncionarios por valor de $6.3 millones (mayores valores cancelados) y Propiedad planta y equipo $2.2 millones (pérdida de un revolver), situaciones que fueron puestas en conocimiento de la Contraloría de Bogotá y la Fiscalía respectivamente. Registros que se  encuentra mal clasificados por corresponder al rubro de Responsabilidades según la descripción del PGCP que establece “Valor de los faltantes de fondos o bienes y  demás actos relacionados con el detrimento del patrimonio público que ameritan el inicio de un proceso de responsabilidades, para funcionarios o particulares que administren o manejen fondos o bienes públicos. El proceso culmina con el fallo de la autoridad competente, indicando la responsabilidad o no, de las personas involucradas en el proceso”. Situación que origina una sobreestimación de la cuenta Bienes y derechos en investigación administrativa y una subestimación de la cuenta Responsabilidades.

En marzo 30 se registró el abono de $0.5 millones disminuyéndose el saldo de la cuenta Bienes y Derechos en Investigación Administrativa a $8.1 millones.

Luego, en abril 30 2005 se efectuó la reclasificación de este saldo a la cuenta Responsabilidades en Proceso Internas. 


	-
	31 dic /05
	2

	12.  4.3.1.3. Presenta un saldo de $1.215.0 millones, valor que corresponde al avalúo de los bienes inmuebles de la entidad, realizado en marzo de 1999, cifra que no ha sido actualizada a 31 de diciembre de 2003, incumplimiento lo establecido en  el numeral 4.7.de la Circular Externa 45 de 2001, del CGN, que establece “Vigencia del avalúo. Los avalúos de que trata la presente norma deberán efectuarse a partir de su expedición y tendrán una vigencia de dos  años”. Motivo por el cual se presenta incertidumbre en la razonabilidad de la cifra presentada.
La Personería efectúo el contrato interadministrativo con el Instituto Geográfico Agustín Codazzi para la realización de los avalúos comerciales de los predios ubicados en la carrera 7 No. 21-24 y calle 21 No.6 -34 de Bogotá, por valor de $5.000.000 con fecha 30 de septiembre de 2005, la cual estableció que los bienes están valorados por 7.862.291.631; y no por lo que estaba registrado en libros a 2003  por valor de 7.862.291.631; presentando una sobre valoración en 843.997.031.  A 31 de diciembre de 2005 la entidad realizó los registros contables respectivos.
	-
	-
	2

	 13.  4.3.1.4. El Plan General de Contabilidad en el numeral 1.2.7.1.2, establece que: “deben reconocerse por el valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad con las disposiciones legales vigentes, constituyéndose en provisiones.

Deben revelarse atendiendo el concepto que los origine. (...)”

La Personería Delegada para Asuntos Jurisdiccionales, encargada de atender los procesos judiciales en contra de la entidad los reporta en cuantía indeterminada, este ente de control fiscal estima que la provisión para el 2003, reflejada en los estados contables a 31 de diciembre de 2003 igual que para el 2004, no toma en cuenta las políticas establecidas en el PGCP., no se considera el estado actual de los procesos, lo que subestima las cuentas respectivas en cuantía indeterminada, por la falta de una política clara por parte de la Administración en la determinación de los porcentajes que debe aprovisionar de acuerdo con el estado de cada uno de los casos contra la Personería.
Respecto a la acción relacionada con la actualización del SIPROJ, la Personería  no ha cumplido en razón a que tiene dificultades para acceder a algunos de los procesos que estaban a cargo de la Alcaldía Mayor (en razón a la expedición de la Resolución 204 de 2005).

En relación con el registro de los pasivos contingentes se realiza en forma global aunque soportado en un listado individualizado.
En diciembre de 2005 el ente de control efectuó ajuste por $769.5 millones para reflejar la provisión de litigios y demandas por un monto de $1.400.0 millones, que corresponde a aproximadamente el 10% de las valoraciones registradas en el mencionado año. Sin embargo, el registro contable no se ajusta a la Resolución 169 de 2005.

	25 Agto/05
	31 dic/05
	1 

Debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir

	14.    4.3.1.5.   El numeral 1.2.7.1.3, del PGCP, lo define como el valor de los recursos públicos representados en bienes y derechos, deducidas sus obligaciones necesarias para cumplir los fines estipulados en la Constitución y la Ley.   La Personería de Bogotá, presenta en los estados contables a 31 de diciembre 2003, un Patrimonio Público con saldo débito por valor de $49.150.8 millones, saldo contrario a la naturaleza de la cuenta que es de saldo crédito, situación originada por la  no inclusión en el Balance General del cierre del valor presentado en la cuenta Principal y subalterna, lo cual también incide en que el total de los activos de la entidad presenten un saldo negativo de $36.931.6 millones. Motivos por los cuales el Balance General  de la entidad no es consistente con el postulado de confiabilidad establecido en el PGC.

La entidad aplicó los correctivos frente al año 2004, pero persisten los errores para el año 2005 y 2006 presentando diferencias entre libros oficiales Diario y Mayor y Balances, reincidiendo en errores de verificación entre libros oficiales, demostrando fallas en los autocontroles en los procesos de cierre contable.
	-
	31 dic/05
	2
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	15.  4.3.1.6.   Valorizaciones.   Presenta un saldo de $ 1.215.0 millones, valor que corresponde al avalúo de los bienes inmuebles de la entidad, realizado en marzo de 1999, cifra que no ha sido actualizada a 31 de diciembre del 2004, incumpliendo lo establecido en el numeral 4.7. de la Circular Externa 45 de 2001, del CGN, que establece "Vigencia del avalúo.  Los avalúos de que trata la presente norma deberán efectuarse a partir de su expedición y tendrán una vigencia de dos años".  Motivo por el cual se presenta incertidumbre en la razonabilidad de la cifra presentada. 
La entidad actualizó las cifras de los avalúos comerciales de los bienes inmuebles., para el año 2005.

 
	-
	31 dic/05
	2

	16. 4.3.1.7.  Bienes y Derechos en investigación Administrativa: Según lo establecido en el PGCP esta cuenta “Representa los valores de los entes públicos originados con anterioridad al 1 de enero de 1996 como saldos de elevada antigüedad pendientes de depurar en cuentas del activo, los cuales fueron reclasificados una vez realizado el proceso de depuración de saldos por la correspondiente investigación”.
Esta cuenta presenta un saldo de $8.6 millones, conformado por los rubros Deudores funcionarios y exfuncionarios por valor de $6.3 millones (mayores valores cancelados) y Propiedad planta y equipo $2.2 millones (pérdida de un revolver), situaciones que fueron puestas en conocimiento de la Contraloría de Bogotá y la Fiscalía respectivamente. Registros que se  encuentra mal clasificados ya que corresponden al rubro de Responsabilidades según la descripción del PGCP que establece “Valor de los faltantes de fondos o bienes y  demás actos relacionados con el detrimento del patrimonio público que ameritan el inicio de un proceso de responsabilidades, para funcionarios o particulares que administren o manejen fondos o bienes públicos. El proceso culmina con el fallo de la autoridad competente, indicando la responsabilidad o no, de las personas involucradas en el proceso”. Situación que origina una sobreestimación de la cuenta Bienes y derechos en investigación administrativa y una subestimación de la cuenta Responsabilidades.

El ente de control efectuó la reclasificación en Abril 30 de 2005 por un monto de $8.1 millones a la cuenta Responsabilidades en Proceso Internas, como se expuso en el seguimiento a la observación 4.3.1.2.
	30abril/05
	31 dic/05


	2

	17.  4.3.1.8.   Provisión para Pasivos Estimados: El Plan General de Contabilidad en el numeral 1.2.7.1.2, establece que: “deben reconocerse por el valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad con las disposiciones legales vigentes, constituyéndose en provisiones.”

Deben revelarse atendiendo el concepto que los origine. (...)”

La Personería Delegada para Asuntos Jurisdiccionales, encargada de atender los procesos judiciales en contra de la entidad reporta pleitos por valor estimado de $3.967.2 millones. Los estados contables a 31 de diciembre de 2004, reflejan una provisión para contingencias de $630.5 millones y en responsabilidades contingentes la suma de $581.0 millones, para un total de $1.211.5 millones, valor que  representa únicamente el 30% del valor total reportado, cifra que no toma en cuenta las políticas establecidas en el PGCP, no se considera el estado actual de los procesos, lo que subestima las cuentas respectivas en cuantía indeterminada, por la falta de una política clara por porcentajes que debe aprovisionar de acuerdo con el estado de cada uno de los casos contra la Personería. De otra parte, las provisiones no están individualizadas por cada sumario; tampoco, se informa en las notas a los estados contables, las prácticas contables que se tomaron para calcular la provisión y las responsabilidades contingentes y los porcentajes con que se calcularon.
Como se analizó en la acción 4.3.1.4 a pesar que se efectuó el ajuste contable con base en la información expedida por el Siprojweb, no se realizó de acuerdo a lo establecido en la Resolución 169 de 2005.


	25 agto/05


	31 dic/05
	1
Debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribir

	18.  4.3.1.9.   PATRIMONIO PÚBLICO.   La Personería de Bogotá, presenta en los estados contables a 31 de diciembre 2004, un Patrimonio Público con saldo débito por valor de $2.842.4 millones, saldo contrario a la naturaleza de la cuenta que es de saldo crédito, en  razón  a que en el año 2003, los gastos superaron los ingresos y se presentó un déficit de $2.283.5 millones. 

El ente de control presentó al equipo auditor certificación de los Estados Financieros debidamente firmados y efectuado el respectivo cierre. 
	-
	31 dic/05
	2

	19. 4.3.5.1.  Modernización Procesos Administrativos - Proyecto -7181.  De acuerdo a la Ejecución Presupuestal por valor de $1.000 millones, se presenta una ejecución del 100% que corresponde a la sistematización de la memoria institucional de las Personerías Locales y el Nivel Central, coordinado por el programa Naciones Unidas, de acuerdo con el convenio COL 98/013.   Si bien es cierto la Personería realizó el giro de los recursos asignados, también lo es que su avance físico no es representativo. Proyecto que surtido el proceso de armonización no continúo.  Se comprobó que el objeto preliminar y la propuesta no es oportuna en la medida que no apunta a solucionar el problema de fondo toda vez que no se cuenta con bodegas de almacenamiento dando cumplimiento al Acuerdo 049 de 2000 expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nación, Artículo 2.
El equipo auditor realizó la visita  a las bodegas donde funciona el archivo central de la entidad, se pudo establecer que se está en el proceso de la conservación del patrimonio  documental como también el proceso de eliminación  y archivo tanto en las cedes central como en las Personerías locales, de igual modo se constató  que se está llevando a cabo la sistematización de la memoria institucional. 
	-
	-
	2

	20.  4.3.5.2.   Protección y Promoción de los Derechos Humanos- Proyecto 1177: No determinan la realización de una gestión efectiva frente a la Protección de los Derechos Humanos, ya que establecen aspectos de apoyo. Situación que se confirma para las actividades planteadas, que se reducen al traslado de recursos al PNUD, convocatoria a la comunidad, realización de eventos y elaboración de documentos de control e informes y conclusiones, lo que no permite el cumplimiento del objetivo del proyecto, ni su seguimiento, ni medición. La entidad realiza Diagnósticos relacionados con las diferentes problemáticas que afectan a Bogotá, sin embargo no se evidencia que dichos estudios conlleven por lo menos al diseño de políticas públicas que permitan solucionar dichas situaciones o permitan establecer compromisos con acciones de carácter interinstitucional, lo que a la postre no evidencia la implementación de acciones de carácter preventivo, ni soluciones a corto, mediano o largo plazo, por parte de las entidades involucradas.
La Personería de Bogotá, ha implementado los programas de protección de niños y  niñas, comités locales de derechos humanos, educación y promoción de derechos humanos, atención a la población privada de la libertad, atención a la población desplazada, red juvenil, personeros y personeras, igualmente realizó el observatorio de derechos humanos, con el fin de realizar el control y garantía de los mismos.  Así mismo efectuó visitas administrativas a centros de atención a la población vulnerable con el fin de realizar diagnósticos y prevención por la violación de los derechos humanos. 
	1 enero/06
	31 dic /06
	2

	21. 4.3.6 EVALUACIÓN AL BALANCE SOCIAL - 2003  - La Personería en procura de una mejor calidad de vida de determinados sectores, también lo es que se quedan en informes que permiten conceptuar, evaluar y presentar diagnósticos sobre la problemática pero no exponen acciones efectivas de las recomendaciones (aplicación de los formatos).  

2004   En relación con la veeduría realizada a la información catastral se concluye que la administración Distrital ha dejado de percibir $406.0 mil millones por concepto de impuesto predial; con el estudio de los hospitales la población atendida fueron 12.350 casos, frente al tema de los hostales y residencias se establece una cobertura de 447 establecimientos. No obstante, no se señala que acciones emprendió la Personería frente a las irregularidades detectadas.   La metodología desarrollada en le informe del Balance Social presentado por la entidad no indica la inversión para cada problemática identificada, el promedio para cada beneficiario.
La personería de Bogotá asistió a la capacitación sobre la metodología a utilizar para la elaboración del balance social, dictada por la Dirección de Economía y Finanzas de la Contraloría de Bogotá, Subdirección de Plan de Desarrollo y Balance Social con el fin de que la entidad presente de acuerdo a los lineamientos impartidos por esta, la información requerida. 
	2 dic/05

2 dic/05
	15 feb/06

15 feb/06
	2




� Secretaría de Hacienda, DAPD y DACD. 


� Secretaría General, Secretaría de Gobierno y sus entidades adscritas como FOPAE,  FVP, y el FVS.  


� Servicio Civil, Departamento Administrativo de Acción Comunal, Personería, Veeduría y Concejo.
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